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Zusammenfassung

Die DFV Deutsche Familienversicherung AG (,Deutsche Familienversicherung”) ist ein stark

wachsendes digitales Versicherungsunternehmen.

Wir bieten Versicherungsprodukte an, die Menschen wirklich brauchen und sofort verstehen
(,Einfach.Verniinftig“). Die Deutsche Familienversicherung bietet ihren Kunden vielfach ausgezeichnete
Krankenzusatzversicherungen (Zahn-, Kranken-, Pflegezusatzversicherungen) sowie Unfall- und

Sachversicherungen an.
Wachstumsziele 2020 erreicht

Das Ziel der Deutschen Familienversicherung fiir 2020 war es ein Neugeschaftsbeitrag von MEUR 29,5
zu erreichen. Diesen Zielwert hat die Deutsche Familienversicherung mit MEUR 29,3 (Vorjahr:
MEUR 29,9) erreicht.

Auch im Hinblick auf das Produktportfolio war es ein erfolgreiches Jahr fiir die Deutsche
Familienversicherung. So erhielt der ,DFV-ZahnSchutz Exklusiv 100“ zum fiinften Mal in Folge die
Auszeichnung als Stiftung-Warentest-TESTSIEGER mit der absoluten Bestnote 0,5. Aber auch mit dem
DFV-KlinikSchutz gelang es bei Stiftung Warentest fiir den Zweibetttarif mit ,sehr gut” abzuschlielen.

Geschaftsentwicklung 2020 lag im ambitionierten Plankorridor

Die laufenden Beitrédge fiir ein Jahr (Bestandsbeitrage) stiegen im Jahresvergleich von MEUR 101 um
23,3 % auf MEUR 125. Das starke Wachstum der Deutschen Familienversicherung resultiert aus ihrer
ausgepragten Produkt-, Digitalisierungs- und Vertriebskompetenz. Die mit dem Wachstum
einhergehenden zusatzlichen Vertriebsaufwendungen, die unmittelbar erfolgswirksam werden, fiihren
zunachst zu einem versicherungstechnischen Verlust. In den Folgejahren stehen den
Abschlussaufwendungen jedoch 6konomisch langfristig gliltige Versicherungsvertrage gegendiber.
Korrespondierend zu den Entwicklungen des versicherungstechnischen Ergebnisses weist die
Gesellschaft fir das Geschéftsjahr 2020 einen Jahresfehlbetrag nach Steuern in Hohe von TEUR 6.579
(Vorjahr TEUR 4.622) aus. Die deutlich gewachsene Kundenbasis schafft die Voraussetzung fir den

langfristigen wirtschaftlichen Erfolg der Deutschen Familienversicherung.

Dank des weiteren Wachstums von Bestands- und Neugeschéft stiegen die Kapitalanlagen im
Geschaftsjahr handelsrechtlich von MEUR 119 um MEUR 15 bzw. 12,9 % auf MEUR 134. Die Marktwerte
dieser Kapitalanlagen stiegen um MEUR 15 auf MEUR 140 an. Die Allokation der Kapitalanlagen folgt
den Grundsatzen der Aktiv-Passiv-Steuerung. Um eine dauerhafte Erfiillbarkeit der Verpflichtungen
gegeniber den Versicherungsnehmern zu gewabhrleisten, sind spekulative Anlagestrukturen ebenso

ausgeschlossen wie Investitionen an hoch volatilen Markten. Zur Risikostrategie der Deutschen
1



Familienversicherung gehort auch die Risikoabwalzung auf solvente Riickversicherungsunternehmen
mit sehr guter Bonitat ber quotale Risikolibernahmen und flexibel erweiterbare GroRschaden-
/Naturkatastrophendeckungen sowie ein jahrlich angepasster eigener Versicherungsschutz fiir
Ertragsausfall/Betriebsunterbrechungen, Betriebshaftpflicht, Cyberrisiken, Geschaftsgebdaude und

Inventar.
Wachstum ist auch ein wichtiges Ziel fiir 2021

Die Deutsche Familienversicherung plant fiir das Jahr 2021 erneut bis zu 100.000 Neuabschliisse und
damit eine lineare Fortschreibung ihres in 2019 begonnenen Wachstums. In diesem Zusammenhang
wird es auch im Jahr 2021 zu unverandert hohen Abschlusskosten kommen. In allen
Geschaftsbereichen erwartet die Deutsche Familienversicherung auch 2021 bei konstanten
Stornoquoten eine deutliche Steigerung des Vertragsbestands. Fir den im Run-off befindlichen
Geschéftsbereich der Technischen Versicherung (Elektronik) wird ein weiterer planmaRiger Riickgang

der Vertragsbestande erwartet.

Das gegenwartige wirtschaftliche Umfeld ist unter anderem gepragt durch das anhaltend niedrige
Zinsniveau, insbesondere bei europdischen Anleihen, und eine Unsicherheit mit Blick auf das weltweite
Wachstum und die zukiinftigen Handelsbeziehungen zwischen GroR3britannien und der Europdischen
Union. Die Effekte aus dem politisch angestrebten Ziel eines klimaneutralen Umbaus der europaischen
Wirtschaft sind noch nicht abschatzbar. SchlieBlich stellen die fortgesetzten Einschrankungen durch
die Corona-Pandemie auch mit Blick auf das Ziel der Kapitalanlage, ein nachhaltiges Anlageergebnis zu

erzielen, weiterhin eine Herausforderung dar.

Vorausgesetzt, dass die vorstehend dargestellten unsicheren politischen und konjunkturellen
Rahmenbedingungen zu keinen aulerordentlichen negativen Ergebniseinflissen fiihren werden,
erwartet die Deutsche Familienversicherung fiir das folgende Geschaftsjahr unter Beriicksichtigung des
geplanten weiteren Aufbaus des Vertragsbestands durch Neuvertrdge eine deutliche

Ergebnisverbesserung fiir 2021 und ein positives Ergebnis fiir 2022.
Risikomanagement und Governance in 2020 ausgebaut

Die Deutsche Familienversicherung hat die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an das Governance-
System ausnahmslos umgesetzt und verfligt damit iber ein Governance-System, das ein solides und
risikoaddquates Management des Geschaftes gewabhrleistet. Dazu gehoren auch die Unternehmens-
und Fihrungsgrundsatze. Insbesondere verfligt die Gesellschaft lber ein wirksames und effektives
Risikomanagementsystem. In diesem Rahmen hat die Deutsche Familienversicherung eine
unabhéngige Risikocontrollingfunktion (URCF) implementiert, deren Aufgabengebiet die kontinuierliche,
unabhangige und objektive Umsetzung und Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems

umfasst.



Bei der Ausgestaltung der URCF und des Risikomanagementsystems wird das Prinzip der
Proportionalitdt angewendet. Die Besetzung von Leitungs- und Schliisselfunktionen erfolgt unter
Anwendung der aufsichtsrechtlichen Vorschriften ,Fit & Proper”. GemalR diesen werden strenge
Vorschriften beziiglich der Qualifikation und der Integritat bei der Auswahl von Fiihrungskraften und
Schlisselfunktionen eingehalten. Die Gesellschaft hat aulRerdem Regelungen etabliert, die ein
Vergiitungssystem gewahrleisten, das handelnde Mitarbeiter nicht zur Eingehung von unangemessenen
Risiken animiert. Die Funktion der Internen Revision wurde im Geschaftsjahr zuriick in die Deutsche
Familienversicherung eingegliedert und intern besetzt. Sie berichtete direkt an den Vorstand
IT/Schaden/Leistung (CIO). Die mit der Internen Revision beauftragten Personen sind im Rahmen ihrer
Revisionstatigkeiten keinen einschrankenden Weisungen unterworfen und haben diese Aufgaben
selbststandig und unabhangig wahrzunehmen. Im Vorjahr war die Interne Revision noch an die

Steinkriiger GmbH mit Sitz in Koln ausgegliedert.

Gemal den aufsichtsrechtlichen Vorschriften ist einmal jahrlich eine unternehmenseigene individuelle
Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung (ORSA) vorzunehmen. Uber die Ergebnisse ist der
Bundesaufsichtsbehérde fiir Finanzdienstleistungen (BaFin) Bericht zu erstatten. Im Rahmen dieser
Beurteilung wird der individuelle Gesamtsolvabilitatsbedarf unter Berlicksichtigung qualitativer und
quantitativer Methoden ermittelt, um sicherzustellen, dass die Anforderungen an das regulatorische
Eigenkapital und die versicherungstechnischen Riickstellungen kontinuierlich — auch bei Vorliegen
bestimmter Stresssituationen - eingehalten werden, d.h. die Erfillbarkeit der Verpflichtungen

gegenuber den Versicherungsnehmern jederzeit gewahrleistet ist.

Dariiber hinaus werden im Rahmen der quantitativen Quartalsmeldungen regelmaRig die Solvabilitats-
und Mindestkapitalanforderungen gemal Standardformel ermittelt. Der Gesamtvorstand und der

Aufsichtsrat werden turnusgemal iiber die Ergebnisse informiert.

Mit einer Solvenzquote von 379,4 % zum 31.12.2020 verfligt die Deutsche Familienversicherung

gemessen an den aufsichtsrechtlichen Anforderungen lber eine sehr gute Kapitalausstattung.

Die Deutsche Familienversicherung ist mit Blick auf die Geschéfts- und Kapitalanlagestrategie
insbesondere den Marktrisiken und den versicherungstechnischen Risiken ausgesetzt. Das Monitoring

zu diesen Risiken ist auf allen Unternehmensebenen engmaschig etabliert.

Aufgrund der flachen Hierarchien findet hierzu ein regelméaBiger Austausch in verschiedenen Gremien

statt, um mogliche gegensteuernde MaRnahmen friihzeitig umzusetzen.

Der vorliegende Bericht stellt detailliert die mit dem Geschaft verbundenen Risiken und die von der

Deutschen Familienversicherung verwendeten Methoden zur Risikosteuerung dar.



Bedeckung der Solvenzkapitalanforderung

Die Solvenzquote zeigt auf, inwieweit die Gesellschaft die von ihr eingegangenen Risiken, die sich aus
der Geschéftsstrategie und aus der Kapitalanlagestrategie ergeben, mit Eigenmitteln bedecken — sich
die eingegangenen Risiken also leisten kann. Die Deutsche Familienversicherung weist zum Stichtag
31.12.2020 eine Solvenzquote von 379,4 % aus. Die Solvenzquote liegt deutlich Uber der
aufsichtsrechtlichen Anforderung von 100 %. Die Deutsche Familienversicherung sieht sich damit als

ausreichend kapitalisiert an.

in TEUR 2020 2019 Veranderung
Solvenzkapitalanforderung (SCR) 23.487,2 24.682,3 -4,8%
Mindestkapitalanforderung (MCR) 5.871,8 6.170,6 -4,8%
Anrechnungsféhige Eigenmittel (SCR) 89.121,3 65.579,3 +35,9%
Anrechnungsféhige Eigenmittel (MCR) 85.598,2 64.324,6 +33,1%
Bedeckungsquote Solvenzkapitalanforderung (SCR) 379,4% 265,7% +114PP
Bedeckungsquote Mindestkapitalanforderung (MCR) 1457,8% 1042,4% +415PP

Tabelle 1: Bedeckung der Solvenzkapitalanforderung

Zusammensetzung der Solvenzkapitalanforderung

Die Zusammensetzung der Solvenzkapitalanforderung der Deutschen Familienversicherung zeigt die

nachfolgende Tabelle:

in TEUR 2020 2019 Veranderung
Marktrisiko 20.509,8 39.412,7 -48,0%
Kreditrisiko 2.170,1 310,0 +600,0%
versicherungstechnisches Risiko Krankenversicherung 15.381,4 12.357,9 +24,5%
versicherungstechnisches Risiko Sachversicherung 3.3138 1.996,7 +66,0%
Diversifikation -11.195,9 -9.337,1 +19,9%
Operationelles Risiko 4.687,2 3.962,1 +18,3%
Verlustausgleichsfahigkeit -11.379,2 -24.020,0 -52,6%
Insgesamt 23.487,2 24.682,3 -4,8%

Tabelle 2: Zusammensetzung der Solvenzkapitalanforderung

Fir die Berechnung der Solvenzkapitalanforderung werden zunéachst die Bruttowerte der Risikomodule
Marktrisiko, Gegenparteiausfallrisiko und der versicherungstechnischen Risiken addiert und die
Diversifikationseffekte in Abzug gebracht. Das operationelle Risiko wird sodann hinzugerechnet.
Schlieflich wird die Verlustausgleichsfahigkeit der versicherungstechnischen Risiken und der latenten

Steuern abgezogen.



A. Geschiftstatigkeit und Geschaftsergebnis

A.1. Geschaftstitigkeit

A.1.1. Allgemeine Informationen

Die Deutsche Familienversicherung ist in der Rechtsform einer Aktiengesellschaft im Handelsregister

Frankfurt unter der Nummer HRB 78012 eingetragen. Die Deutsche Familienversicherung hat ihren Sitz

im Reuterweg 47 in 60323 Frankfurt am Main.

Das Geschaftsjahr entspricht dem Kalenderjahr vom 1.1. bis zum 31.12.

Die zustandige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Das Kapital der Deutschen
Familienversicherung wird im Wesentlichen von
finf Aktionaren gehalten. Dabei handelt es sich
um eine Personengesellschaft, zwei natiirliche
Personen und zwei Kapitalgesellschaften. Zu
diesen qualifizierten Beteiligungen gehoren die
Unternehmensgriinder bzw. deren

Rechtsnachfolger.

Die Priifung des Jahresabschlusses fiir das
Geschaftsjahr 2020 unter Einbeziehung der
und des

Buchfiihrung, des Lageberichts

Risikofriiherkennungssystems sowie die
gesonderte Priifung der Solvabilitatsiibersicht
erfolgt durch die Mazars GmbH & Co. KG

Wirtschaftpriifungsgesellschaft.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Postfach 1253

53002 Bonn

Telefon: 0228 74101-0

E-Mail: poststelle@bafin.de

De-Mail: poststelle@bafin.de-mail.de

Mazars GmbH & Co. KG
Wirtschaftpriifungsgesellschaft

Steuerberatungsgesellschaft
Theodor-Stern-Kai 1
60593 Frankfurt am Main

A.1.2. Wesentliche Geschiftsbereiche und geografische Gebiete

Die Deutsche Familienversicherung ist ein digitalisiertes Versicherungsunternehmen. Wir bieten
Versicherungsprodukte an, die Menschen wirklich brauchen und sofort verstehen (,Einfach.
Verniinftig”). Die Deutsche Familienversicherung bietet ihren Kunden vielfach ausgezeichnete
(zahn-, Unfall- und

Sachversicherungen an. Auf Basis des hochmodernen skalierbaren, inhouse entwickelten IT-Systems

Krankenzusatzversicherungen Kranken-, Pflegeversicherung) sowie

setzt das Unternehmen mit durchweg digitalen Produktdesigns sowie der Abschlussmdoglichkeit tber

digitale Sprachassistenten neue MaRstédbe in der Versicherungsbranche.



Die Deutsche Familienversicherung ist ausschliellich in Deutschland als Erstversicherer in folgenden

Geschaftsbereichen tatig:

+  nichtsubstitutive Krankenversicherung nach Art der Schaden, Zahnzusatzversicherung
(iberwiegend), ambulante Krankenzusatzversicherung, Auslandskrankenversicherung und
Krankenhaustagegeld,

+  nichtsubstitutive Krankenversicherung nach Art der Leben, iiberwiegend die private
Pflegezusatzversicherung und zusétzlich Krankenzusatzprodukte in der stationdren
Heilbehandlung sowie Krankentagegelder,

«  Sachversicherung, bestehend aus den Versicherungszweigen Unfall, private Haftpflicht,
Tierhalterhaftpflicht, Rechtsschutz, verbundene Hausratversicherung, Glasversicherung und
Tierkrankenversicherung,

. Technische Versicherung,

+  Sonstige Sachversicherung.

Darliber hinaus besitzt die Deutsche Familienversicherung die Erlaubnis zum Betrieb des
Rickversicherungsgeschafts im Bereich der nichtsubstitutiven Krankenversicherung. Im Geschaftsjahr

2020 wurde dieser Geschaftszweig jedoch nicht betrieben.

Die Deutsche Familienversicherung halt folgende Beteiligungen:

Firma Sitz Beteiligungs-  Beteiligungs-  Gezeichnetes

buchwert quote Kapital
TEUR TEUR

DFVS Deutsche Familienversicherung Frankfurt 25 100% 25

Servicegesellschaft mbH (DFVS) am Main ?

DFVY Deutsche Familienversicherung- Frankfgrt 135 100% 25

Vertriebsgesellschaft mbH (DFVV) am Main

DFVR Deutsche Familienversicherung Rechtsschutz- Frankfurt 25 100% 25

Schadenabwicklungsgesellschaft mbH (DFVR) am Main ?

DFV Deutsche Familienversicherung- Frankfurt 50 100% 50

Krankenversicherung-Vermittlungs-AG (DFVK) am Main ?

Tabelle 3: Unternehmensbeteiligungen

Die DFVS ist eine Servicegesellschaft der Deutschen Familienversicherung, welche die Vertrags-, die
Schaden- und Leistungsbearbeitung der Deutschen Familienversicherung auf Basis eines

Funktionsausgliederungsvertrages durchfiihrt.

Die DFVV ist die Vertriebsgesellschaft der Deutschen Familienversicherung, die Produkte vermittelt. Sie
ist Uber einen  Funktionsausgliederungsvertrag  sowie einen  Beherrschungs-  und

Ergebnisabfiihrungsvertrag an die Deutsche Familienversicherung gebunden.



Die DFVR ist das Schadenabwicklungsunternehmen der Deutschen Familienversicherung fiir die Sparte

Rechtsschutz. Die Zusammenarbeit ist im Rahmen eines Funktionsausgliederungsvertrages geregelt.

Die DFVK ist zurzeit noch nicht operativ tatig. Sie wurde gegriindet, um zukiinftig

Krankenversicherungsprodukte zu vertreiben und zu betreiben.

Im Weiteren halt die Deutsche Familienversicherung eine Beteiligung in Hohe von 10 % minus einer Aktie
an dem Maklerpool BCA AG, Oberursel.

Folgende Geschaftsvorfille haben sich im Berichtszeitraum wesentlich auf das Unternehmen

ausgewirkt bzw. werden sich zukiinftig wesentlich auswirken:

Die Deutsche Familienversicherung konnte in 2020 eine kraftige Neugeschaftsentwicklung
verzeichnen. Die laufenden Beitrage fur ein Jahr stiegen im Jahresvergleich von MEUR 1071 um
23,3 % auf MEUR 125. Die Deutsche Familienversicherung plant fiir das Jahr 2021 erneut eine
lineare Fortschreibung ihres in 2019 begonnenen Wachstums. So sollen wieder rund MEUR 30
Neugeschaftsvolumen realisiert werden.

Im Geschaftsjahr 2020 wurde die herausragende Qualitdt der Produkte der Deutschen
Familienversicherung ein weiteres Mal unter Beweis gestellt. Dem Grundsatz ,Einfach.
Verninftig” folgend, bietet die Deutsche Familienversicherung ihren Kunden ausschlieBlich
Produkte an, bei denen der Kunde sich einen sehr schnellen Uberblick (ber den
Versicherungsschutz und die Pramien verschaffen kann. Die Qualitdt der
Versicherungsprodukte wurde erneut durch mehrere Testsiegel bestatigt. So erhielt der ,DFV-
ZahnSchutz Exklusiv 100“ zum fiinften Mal in Folge die Auszeichnung als Stiftung- Warentest-
TESTSIEGER mit der absoluten Bestnote 0,5. Aber auch mit dem DFV-KlinikSchutz gelang es bei
Stiftung Warentest fiir den Zweibetttarif mit ,sehr gut” abzuschlieRen.

« Das Outsourcing der IT-Infrastruktur wurde im Jahr 2020 abgeschlossen. So wurde eine
dedizierte Hochleistungsinfrastruktur bei einem Dienstleister aufgebaut. Auch wurden die
Systeme, wie beispielsweise das Bestandsfiihrungssystem, an die Infrastruktur angepasst.
Dadurch stehen der Deutschen Familienversicherung zukiinftig schnellere Systeme und
ausreichend Speicherplatz fiir das zukiinftige Wachstum zur Verfligung.

+ Die Corona-Pandemie hatte einen vergleichsweise (iberschaubaren Einfluss auf den
Geschaftsverlauf der Deutschen Familienversicherung. Durch die Einflihrung neuer Endgeréate
im Jahr 2019 konnte allen Mitarbeitern innerhalb von wenigen Stunden angeboten werden, ab
sofort von zu Hause mobil zu arbeiten, was der {iberwiegende Teil der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auch angenommen hat. Die Produktivitat entsprach nahezu der, welche vor dem
Auftreten der Corona-Pandemie im Haus gemessen werden konnte. Trotz Pandemie
entwickelte sich das Neugeschéftsvolumen planmaRig. Lediglich im Bereich der
Auslandskrankenversicherung kam es durch die Corona-bedingten Reisebeschrankungen zu

einem deutlichen Riickgang um ca. 80 % von 16.652 Neuvertrdgen auf 3.769 Neuvertragen.



Mit den oben beschriebenen MalRnahmen ist die Deutsche Familienversicherung dauerhaft in der Lage,
das Uberdurchschnittliche Wachstum langfristig abzubilden und den steigenden aufsichtsrechtlichen

Anforderungen Rechnung zu tragen.

Im Berichtszeitraum liegen keine weiteren wesentlichen Geschéftsvorfalle oder sonstigen Ereignisse

vor, die sich erheblich auf das Unternehmen ausgewirkt haben.

A.2. Versicherungstechnisches Ergebnis

Das starke Beitragswachstum geht mit einem ebensolchen Anstieg der Nettoaufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb einher, die von TEUR 26.034 im Vorjahr um TEUR 5.011 auf TEUR 31.045
anstiegen. Die zusatzlichen Vertriebsaufwendungen, die unmittelbar erfolgswirksam werden, fiihren zu
einem versicherungstechnischen Verlust, wenngleich den Abschlussaufwendungen okonomisch
langerfristig giiltige Versicherungsvertrage gegeniberstehen. Die deutlich gewachsene Kundenbasis
schaffen die Voraussetzungen fiir den langfristigen wirtschaftlichen Erfolg der Deutschen

Familienversicherung.

Die  Deutsche Familienversicherung schliet das  Geschaftsjahr 2020 mit einem
versicherungstechnischen Ergebnis in Hohe von TEUR -7.620 (Vorjahr: TEUR -3.851) ab.

Das versicherungstechnische Ergebnis setzt sich Uber die Geschaftsbereiche der Deutschen

Familienversicherung wie folgt zusammen:

Geschiftsbereiche .

in TEUR 2020 2019 Veranderung
Krankenversicherung -4.660,1 -2.906,2 +60,4%
Sachversicherung -2.959,7 9444 +213,4%
Insgesamt -7.619,8 -3.850,7 +97,9%

Tabelle 4: Versicherungstechnisches Ergebnis

Der Bereich der Krankenversicherung wird einerseits durch die Vertriebsaufwendungen und
andererseits mit einem Sondereffekt der Umstellung auf eine monatliche Ermittlung der
Alterungsriickstellung, die dem Zufluss der rechnungsmaRigen gezillmerten Beitragen folgt (Effekt von
ca. MEUR 1,0), belastet.

Ursachlich fiir den Verlust im Bereich Sachversicherung waren die im Zusammenhang mit dem
signifikanten Bruttobeitragswachstum von 49,8 % (Vorjahr: -7,2 %) stark gestiegenen
Vertriebsaufwendungen. Dies betrifft insbesondere die Tierkrankenversicherung, die durch die
Vertriebsausgaben ihre gebuchten Beitrdge von TEUR 402 auf TEUR 3.631 im Jahr 2020 erhéhen

konnte.

Im Berichtszeitraum hat sich das Beitragsaufkommen wie folgt entwickelt:



Geschéftsbereiche .

in TEUR 2020 2019 Veranderung
Krankenversicherung 105.3451 84.468,6 +24,7%
Sachversicherung 9.019,3 6.021,6 +49,8%
Insgesamt 114.364,3 90.490,0 +26,4%

Tabelle 5: Verdiente Bruttobeitrdge nach Geschéftsbereichen

Fir Versicherungsfalle, vor allem Schaden- und Leistungszahlungen und Schadenregulierungskosten,

sind im Berichtsjahr folgende Aufwendungen entstanden:

ﬁefgﬂsﬂs"e'eic"e 2020 2019 Verinderung
Krankenversicherung 50.198,7 35.849,3 +40,0%
Sachversicherung 2.4454 2.511,9 -2,6%
Insgesamt 52.644,1 38.361,2 +37,2%

Tabelle 6: Brutto-Schadenaufwendungen nach Geschéftsbereichen

Im Berichtsjahr haben sich die Aufwendungen fir Versicherungsfélle insgesamt um 37,2 % erhoht. Die
Brutto-Schadenquote, also das Verhaltnis der entsprechenden Aufwendungen zu den verdienten

Beitragen, ist im Berichtszeitraum um 3,6 Prozentpunkte von 42,4 % auf 46,0 % gestiegen.

Im Geschaftsbereich der Krankenversicherung liegt eine Steigerung der Brutto-Schadenaufwendungen
um 40,0 % auf TEUR 50.199 vor. Dieser Anstieg ist im wesentlich auf die Zufiihrung zu den

Alterungsriickstellungen in den Tarifen nach Art der Lebensversicherung zuriickzufiihren.

Die Bruttokosten des Unternehmens sind im Berichtszeitraum um TEUR 5.906 (+12,3 %) gegeniiber dem
Vorjahr auf TEUR 53.778 gestiegen. Hierbei handelt es sich wesentlich um Abschlusskosten

(Provisionen). Der starke Anstieg ist auf die Ausweitung des Neugeschaftes zurlickzufiihren.

Die Brutto-Kostenquote ist im Vergleichszeitraum um 5,8 Prozentpunkte von 52,9 % auf 47,0 % gefallen.

gefgnsﬂs"e’eic"e 2020 2019 Verinderung
Krankenversicherung 43.337,1 43.650,7 -0,7%
Sachversicherung 10.441,0 42213 +147,3%
Insgesamt 53.778,1 47.872,1 +12,3%

Tabelle 7: Brutto-Kostenaufwendungen nach Geschéftsbereichen

Als Versicherungsgesellschaft sind wir verpflichtet, in ausreichendem Male Riickstellungen fir die
zukiinftigen  Verpflichtungen aus unserem  Versicherungsgeschaft zu bilden. Diese
versicherungstechnischen Rickstellungen fiir das im Geschaftsjahr ausschliellich betriebene selbst

abgeschlossene Versicherungsgeschéft weisen folgende Bestandteile aus:

e Beitragsiibertrage,

e Deckungsriickstellung,



e Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle,
e Riickstellung fiir erfolgsabhangige und

o erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung,

e Schwankungsriickstellung sowie

e sonstige versicherungstechnische Riickstellungen.

Diese Riickstellungen haben sich brutto, ohne Anrechnung der Riickversicherungsanteile, in den

jeweiligen Geschaftsbereichen im Berichtsjahr wie folgt entwickelt:

i?‘e::'l]sﬂs"e'ei‘:he 2020 2019 Verinderung
Krankenversicherung 84.752,8 62.381,3 +35,9%
Sachversicherung 6.2444 6.718,2 -71%
Insgesamt 90.997,2 69.099,6 +31,7%

Tabelle 8: Versicherungstechnische Riickstellungen

Die Erhohung der versicherungstechnischen Bruttoriickstellungen ist liberwiegend auf den Bereich der
Krankenzusatzversicherung nach Art der Leben zurlickzufiihren; diese Rickstellung betragt zum Ende
des Geschaftsjahres 2020 TEUR 70.681. Der in Riickdeckung gegebene Teil der Deckungsriickstellung
wurde entsprechend den abgeschlossenen Vertragen bei der Gesellschaft deponiert und verzinst. Der
Ausweis erfolgt unter den Depotverbindlichkeiten aus dem in Rickdeckung gegebenen

Versicherungsgeschaft.

Die Bewertung der Alterungsriickstellung wurde durch den Verantwortlichen Aktuar bestatigt. Weiterhin
werden Uberschiisse der vereinnahmten Versicherungspramien zu den kalkulierten Kosten der Kranken-
und Pflegezusatzversicherung nach Art der Leben in die Riickstellung fiir Beitragsriickerstattungen
eingestellt. Diese Riickstellung weist zum 31.12.2020 einen Bestand von TEUR 1.642 (Vorjahr: TEUR
1.430) aus. Die angesammelten Uberschiisse werden insbesondere zur Abmilderung méglicher
zukiinftiger Pramienerhohungen aus gestiegenen Krankheits- und Pflegekosten verwendet. Die
gesamten in der Alterungsriickstellung und der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattungen gebundenen
Mittel werden dem Sicherungsvermogen zugefiihrt. Dieses Sicherungsvermogen wird durch
professionelle Kapitalanlagemanager verwaltet und von einem externen, unabhéngigen Treuh&nder

Uiberwacht.

Die Brutto-Schadenreserven werden fiir Schadenfélle gebildet, die bereits im Berichtsjahr bekannt,
jedoch noch nicht bezahlt worden sind. Hinzu kommen solche Schadenfélle, die das Berichtsjahr
betreffen, aber der Deutschen Familienversicherung noch nicht bekannt sind (Spatschaden). Fir die
bekannten Schadenfalle erfolgt eine Aufwandsschatzung durch die Schaden- und Leistungsabteilung je
Einzelfall. Die Spatschaden werden auf Basis anerkannter Verfahren ermittelt, welche auf historische
Datenverlaufe zuriickgreifen. Die Schwankungsriickstellung ist die Riickstellung fiir den Risikoausgleich

in der Zeit. Die Berechnung erfolgt ebenfalls nach den handelsrechtlichen Grundsétzen.
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Von dem Gesamtbetrag der versicherungstechnischen Bruttoriickstellungen von TEUR 91.010 entfallt
auf die Riickversicherungsgesellschaften ein Betrag von TEUR 55.493 (Vorjahr: 40.500), was einem
Anteil von 61,0% (Vorjahr: 58,6 %) entspricht. Davon wurden zur Deckung der Alterungsriickstellung fiir
die Kranken- und Pflegezusatzversicherung bereits TEUR 51.754 durch Riickversicherungsunternehmen

entsprechend deponiert und werden verzinst.

A.3. Anlageergebnis

Die Deutsche Familienversicherung wurde 2007 gegriindet und ist damit ein relativ junges
Versicherungsunternehmen. Die Kapitalanlagen wurden unter der Berlicksichtigung der Vorschriften zur
Sicherheit, Mischung, Liquiditdt und  Streuung nach der Anlagenverordnung  fiir
Versicherungsgesellschaften bzw. nach dem Versicherungsaufsichtsgesetz aufgebaut. Der Aufbau der
Kapitalanlagen erfolgte in der Zeit der Finanzkrise und der sich anschlieBenden und bis heute
andauernden Niedrigzinsphase. Entsprechend hat die Deutsche Familienversicherung ihre Strategie von
Anfang an in der Weise ausgerichtet, dass durch einfache, verstandliche und leistungsstarke Produkte
sowie kostengiinstige, digitalisierte und skalierbare Prozesse Gewinne primar aus dem laufenden
operativen Geschéaft erwirtschaftet werden. Insofern sieht die Kapitalanlagestrategie primar vor, dass
der Sicherheit bei der Anlagentatigkeit Vorrang gegentiiber der Renditeerzielung einzurdumen ist. Vor
diesem Hintergrund optimiert die Deutsche Familienversicherung ihre Kapitalanlagestrategie
kontinuierlich dahingehend, dass ein ausgewogenes Risiko-Rendite-Verhaltnis besteht, im Einklang mit

den Rahmenbedingungen von Solvency II.

Der Kapitalanlagebestand der Deutschen Familienversicherung besteht malRgeblich aus der Anlage der
Gelder zur Deckung der jederzeitigen Erfiillbarkeit der versicherungstechnischen Verpflichtungen,
insbesondere der langfristigen Deckung der Alterungsriickstellungen aus den Verpflichtungen des
Versicherungszweiges der Kranken- und Pflegezusatzversicherungen nach Art der Leben. Im Hinblick
auf diese Krankenzusatzversicherungsprodukte Uberpriift die Deutsche Familienversicherung
regelmaBig die zugrundeliegenden Rechnungsgrundlagen und nimmt bei Notwendigkeit mit im Vorfeld
eingeholter Zustimmung des Beitragstreuhanders Beitragsanpassungen vor. Vor diesem Hintergrund
werden bei nachhaltig verandertem Zinsniveau ggf. auch Anpassungen der Rechnungszinssitze
durchgefiihrt. Durch die zunehmende Unberechenbarkeit der Kapitalmarkte aufgrund unvorhersehbarer
politischer und o©konomischer Ereignisse und die damit einhergehende Notwendigkeit einer
zielgerichteten Gegensteuerung hat sich diese Strategie der Deutschen Familienversicherung als

sinnvoll bestatigt.
Entwicklung der Kapitalanlagen

Der Bestand der Kapitalanlagen der Deutschen Familienversicherung stieg im Jahresvergleich von
TEUR 118.987 um TEUR 15.303 bzw. 12,9 % auf TEUR 134.291 zum Ende des Jahres 2020. Die Deutsche

Familienversicherung hat ihre Kapitalanlagestrategie vor dem Hintergrund ihres signifikanten

11



Wachstums grundlegend Uberarbeitet und die Bewegungen an den Kapitalmarkten genutzt, um die
erforderlichen Transaktionen durchzufiihren. Bei der Neuausrichtung der Kapitalanlage wurde unter
Beachtung der aufsichtsrechtlichen Vorgaben ein noch grofReres Augenmerk auf ein angemessenes
Risiko-Rendite-Profil  sowie  die  Sicherstellung  der  dauerhaften Erflllbarkeit  der
versicherungstechnischen Verpflichtungen gelegt. Der HI-DFV-Master-Fonds bildet den wesentlichen
Teil des Sicherungsvermogens der Deutschen Familienversicherung zur Deckung der zukiinftigen
Versicherungsverpflichtungen. Der Anteil des Sicherungsvermégens zur Deckung der
Alterungsriickstellungen (31.12.2020: TEUR 70.681) und der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattungen
(31.12.2020: TEUR 1.642) der Krankenzusatzprodukte nach Art der Leben (liberwiegend
Pflegezusatzversicherung) ist entsprechend den gesetzlichen Regelungen unter treuh&nderischer

Verwaltung.
Anlageergebnis

Die Kapitalanlageergebnisse des Jahres 2020 sind zufriedenstellend. Trotz des weiter gesunkenen
Zinsniveaus verzeichnete die Deutsche Familienversicherung ein Kapitalanlageergebnis, das mit TEUR
3.733 deutlich iber dem des Vorjahres (Gewinn von TEUR 2.201) liegt. Die laufenden Ertrdge des
Berichtsjahres resultieren aus der Anlage von Aktien, Investmentanteilen, festverzinslichen und nicht
festverzinslichen Wertpapieren, sonstigen Einlagen, Festgeldern und Beteiligungen. Es entstanden
Ertrdge in Hohe von TEUR 3.253 (Vorjahr: TEUR 2.351) aus dem Investmentfonds HI-DFV-Master-Fonds
(Vorjahr: DFV Master Fonds). Weiterhin wurden Ertrdge aus der Gewinnabfiihrung in Héhe von TEUR
903 (Vorjahr TEUR 130 aufgrund des mit der 100%igen Tochtergesellschaft DFVV Deutsche
Familienversicherung Vertriebsgesellschaft mbH abgeschlossenen Ergebnisabfiihrungsvertrages)

vereinnahmt.

Es entstanden im Bilanzjahr keine Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen (Vorjahr: TEUR 0).
Weiterhin erfolgte im Geschaftsjahr 2020 keine Abschreibung aufgrund niedrigerer Borsen- oder
Marktwerte im Investmentfonds HI-DFV-Master-Fonds (Vorjahr: TEUR 0).

Die Aufwendungen fiir Kapitalanlagen beinhalten im Wesentlichen die nach § 43 Abs. 1 Nr. 4 RechVersV
dem Bereich Verwaltung von Kapitalanlagen zugeordneten Personal- und Sachaufwendungen des

Unternehmens.

Das Kapitalanlageergebnis setzt sich im Berichtszeitraum im Einzelnen wie folgt zusammen:
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Anlageergebnis

in TEUR 2020 2019 Veranderung
Ertrdge aus Gewinngemeinschaften,

Gewinnabfiihrungs- und 903,1 1298 +595,8%
Teilgewinnabfilihrungsvertragen

Ertrage aus ubrigen Kapitalanlagen/Organismen fiir 3.2534 2.350,6 +38.4%
gemeinsame Anlagen

Ertrdge aus Anteilen an Beteiligungen 0,0 344 -100,0%
Aufwendungen fiir Kapitalanlagen -423,6 -3134 +35,2%
Anlageergebnis insgesamt 3.732,9 2.201,4 +69,6%

Tabelle 9: Anlageergebnis
A.4. Entwicklung sonstiger Tatigkeiten

Sonstige Tatigkeiten zusatzlich zu den vorstehend beschriebenen Geschaftstatigkeiten bestehen nicht.

A.5. Sonstiges — Auswirkungen der Covid-19-Pandemie

Die Covid-19-Pandemie beeinflusst mittlerweile seit iber einem Jahr alle Aspekte des Lebens, sowohl
im privaten als auch im beruflichen Bereich. Dies hat in nicht unerheblichem Malle Auswirkungen auf
die Gesundheit der Bevdlkerung, aber vor allem auf die 6konomische Entwicklung in Deutschland und

weltweit. Insbesondere die Finanzmarkte leiden unter den Auswirkungen von Covid-19.

Des Weiteren ist aktuell nicht abzuschéatzen, inwiefern sich die Pandemie auf die Inanspruchnahme von
Versicherungsleistungen oder iberhaupt auf den Bedarf bzw. die Nachfrage nach Versicherungsschutz

auswirkt.

Trotz der genannten Unwagbarkeiten ist die Deutsche Familienversicherung sehr gut auf die Situation
vorbereitet und hat friihzeitig auf die Herausforderungen der Krise reagiert. Das betrifft, nicht zuletzt
durch die vollstandige digitale Befahigung des Unternehmens, die Aufrechterhaltung des
Geschaftsbetriebes. So haben seit Ausbruch (iber 80 % der Beschéaftigten von der Mdglichkeit des
mobilen Arbeitens Gebrauch gemacht. Damit konnte die Produktivitat in allen Unternehmensbereichen
und insbesondere bei der Erhaltung der Qualitat im Kundenservice uneingeschrankt aufrechterhalten
werden. So stellt das Unternehmen die Versorgung der Kunden mit Versicherungsschutz trotz der Covid-

19-Pandemie sicher.

Die MalRnahmen der Deutschen Familienversicherung konzentrieren sich zusammenfassend auf

folgende finf Grundséatze:

«  Sicherstellung des operativen Betriebes,
«  Sicherstellung der Aufrechterhaltung der Produktivitat,
+  Sicherstellung der Liquiditat,

+  Sicherstellung der finanziellen Stabilitat,
13



«  Sicherstellung der Handlungsfahigkeit hinsichtlich der Reaktion auf die Entwicklung aller

Finanzkennzahlen.

Auf Basis dieser Grundsatze ist festzuhalten, dass die operative Handlungsfahigkeit sowie die Liquiditat
wahrend der derzeitigen Krise sichergestellt sind. Insbesondere die finanzielle Stabilitat der Deutschen

Familienversicherung ist jederzeit gewahrleistet.

A.5.1. Schutz der eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - Erhalt des

Kundenservice

Der operative Betrieb des Unternehmens wurde nahezu vollstandig auf mobiles Arbeiten umgestellt —
dies bedeutete fiir das Unternehmen aufgrund seiner digitalen Befdhigung keine grolRe
Herausforderung. Das Unternehmen war daher in der Lage, allen Mitarbeitenden bereits vor der
Anordnung durch die Bundesregierung freizustellen, die Mdoglichkeit des mobilen Arbeitens nach

eigenem Ermessen in Anspruch zu nehmen.

Die Deutsche Familienversicherung gewahrleistet damit die Sicherheit der eigenen Mitarbeiter und
garantiert gleichzeitig die Arbeitsfahigkeit und die Erreichbarkeit fir Kunden, trotz der Restriktionen
durch die Politik.

Das Unternehmen sichert damit Arbeitsplatze inmitten der Krise und kommt den Verpflichtungen eines

Versicherungsunternehmens uneingeschrankt nach.

A.5.2. Auswirkungen auf die Finanzkennzahlen im weiteren Verlauf

Die sich standig andernde Lage und die aktuell noch weitgehend unbekannten Auswirkungen der Covid-
19-Pandemie auf Wirtschaft und Arbeitsmarkt machen eine konkrete Voraussage hinsichtlich der

weiteren Entwicklung der Finanzkennzahlen nicht moglich.

Trotz des Markteinbruchs im Marz 2020 hat die Deutsche Familienversicherung durch ein aktives
Management das Vermogen der Gesellschaft sichergestellt und profitabel weiterentwickelt. Wie in der
nachfolgenden Abbildung zu erkennen ist, hat sich der Marktwert der Kapitalanlagen im Geschéaftsjahr
von MEUR 123 um MEUR 17 bzw. 14,3 % auf MEUR 140 erhoht.
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Abbildung 1: Marktentwicklung der Kapitalanlagen

Die Steuerung des Versicherungsunternehmens erfolgt im weiteren Verlauf der Covid-19-Pandemie
anhand verschiedener Szenarien fiir die weitere Entwicklung im 6konomischen Umfeld unter Beachtung
der politischen Rahmenbedingungen. Auch unter adversen Szenarien ist hierbei die finanzielle Stabilitat

der Deutschen Familienversicherung jederzeit gegeben.

A.5.3. Schaffung eines Krisenstabs

Aufgrund der Covid-19-Pandemie richtete die Deutsche Familienversicherung einen Krisenstab ein,
welcher aus dem Vorstand und den Schlisselfunktionen besteht. Dieser Stab tagt der Krise

angemessen in regelmafigen Abstanden.

Neben der Kontrolle der Betriebssituation werden vor allem die finanziellen Auswirkungen der Krise auf
Tagesbasis an den Vorstand berichtet. Der Vorstand beschliet unter Hinzuziehung der

Schlisselfunktionen notwendige Entscheidungen zur Gefahrenabwehr fiir das Unternehmen.

Die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf alle Bereiche des Unternehmens werden somit taglich
Uberwacht und kontrolliert. Das Unternehmen ist daher jederzeit in der Lage, auf sich @ndernde dulRere
Einflisse, seien sie politischer oder wirtschaftlicher Natur, umgehend zu reagieren. Eine
Aufrechterhaltung der Betriebskontinuitdt und der Schutz der eigenen Mitarbeiter sind somit

sichergestellt und stets oberste Pramisse des Handelns.

A.5.4. Bestitigung Ausblick 2021

Der Ausblick der Deutschen Familienversicherung fiir das Jahr 2021 bleibt unverandert positiv:

Trotz der fortgesetzten Covid-19-Pandemie entwickelte sich das Neugeschéft in den ersten Monaten
des Jahres 2021 weiter positiv und plangemaB. Nicht zuletzt tragt die digitale Ausrichtung des

Unternehmens zur Stabilitdt des Unternehmens bei. Zudem verschafft das diversifizierte
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Produktportfolio weitere Stabilitdt, und es sind keine Besonderheit bei der Schadenentwicklung
festzustellen. Niemand kann derzeit genau einschatzen, wie das Marktumfeld und die Nachfrage an
Versicherungen im weiteren Jahresverlauf aussehen wird. Ebenso wenig lassen sich die Auswirkungen
der Covid-19-Pandemie auf die Gesamtwirtschaftslage und damit auch auf das Neugeschaft der
Deutschen Familienversicherung im weiteren Jahresverlauf zum aktuellen Zeitpunkt sicher abschatzen.
In Bezug auf die Finanzkennzahlen und insbesondere auf die SCR- bzw. MCR-Bedeckungsquote sieht

das Unternehmen keine Gefahrdung.
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B. Governance-System

B.1. Allgemeine Angaben zum Governance-System

Das Governance-System der Deutschen Familienversicherung steht als Oberbegriff fiir die Summe aller
aufbau- und ablauforganisatorischen Regelungen, die zur risikoorientierten Unternehmenssteuerung
erforderlich sind und so dazu beitragen, ein solides und vorsichtiges Management ihres Geschéfts zu
gewdhrleisten. Dieses System umfasst eine angemessene, transparente Organisationsstruktur mit einer
klaren Zuweisung und angemessenen Trennung der Zustandigkeiten sowie ein wirksames System zur
Gewahrleistung der Ubermittlung von Informationen. Die Deutsche Familienversicherung verfolgt eine
Unternehmenskultur der Vorsicht und der Kooperation, die insbesondere den Sicherheitsanspriichen an
ein Versicherungsunternehmen Rechnung tragt. Zur internen Regelungen hat die Deutsche
Familienversicherung Leitlinien schriftlich festgelegt. Die Einhaltung der Vorgaben aus den Leitlinien
werden regelmaRig tberprift. Aulerdem werden die Leitlinien einmal jahrlich auf ihre Aktualitat durch
die zustandigen Personen (berpriift und angepasst. Die Geschaftsorganisation der Deutschen
Familienversicherung ist im Hinblick auf die Art, den Umfang und die Komplexitat ihrer Tatigkeit

angemessen.

Das Verwaltungs-, Management- und Aufsichtsorgan der Deutschen Familienversicherung besteht aus
dem Aufsichtsrat und dem Vorstand. Der Aufsichtsrat hat einen Vorsitzenden des Vorstandes

bestimmt.

Der Aufsichtsrat der Deutschen Familienversicherung setzt sich im Geschaftsjahr 2020 aus den

folgenden fiinf Mitgliedern zusammen:

Dr. Hans-Werner Rhein, Vorsitzender

Assessor iur., Hamburg

Georg Glatzel

Diplom-Volkswirt, Immobilienékonom (EBS), Heidelberg

Luca Pesarini

Diplom-Kaufmann, Wollerau (Schweiz)

Herbert Pfennig

Bankkaufmann, Diisseldorf

Dr. Ulrich Gauf}
Dipl.-Mathematiker, Weil der Stadt (seit 23.05.2019)
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Der Vorstand der Deutschen Familienversicherung bestand im Geschaftsjahr 2020 aus drei Mitgliedern.

Die Aufteilung nach Ressorts ist nachfolgend aufgefiihrt:

Dr. Stefan Maximilian Knoll

(Vorsitzender)
Griinder und CEO

Frankfurt am Main

Stephan Schinnenburg
CSO

Konigsstein

Marcus Wollny
clo

Schloss Ricklingen

Rechnungswesen

Solvency Il

Controlling

Kapitalanlage

Personal

Recht und Compliance (Schliisselfunktion)
Datenschutz

IP/PR

unabhéngige Risikocontrollingfunktion (Schliisselfunktion)

Vertrieb

Marketing
Produktentwicklung
Rickversicherung
Betrieb

Aktuariat

Versicherungsmathematische Funktion (Schliisselfunktion)

IT (einschlieRlich Datenmanagement, IT-Projektleitung,
Anwendungsentwicklung)

digitale Weiterentwicklung

Dokumentenmanagement

Schaden/Leistung

Interne Revision (Schliisselfunktion)

Facility-Management

Die Deutsche Familienversicherung hat die vier gesetzlich vorgeschriebenen Schliisselfunktionen

ordnungsgemal eingerichtet:

+  Compliance-Funktion

+ Unabhangige Risikocontrollingfunktion (URCF)

+ Versicherungsmathematische Funktion (VmF)

« Interne Revisionsfunktion

Die Compliance-Funktion trifft MaBnahmen zur Uberwachung der Einhaltung geltender Regeln, berét

den Vorstand und beurteilt die Auswirkungen von wesentlichen Veranderungen des Rechtsumfeldes der

Deutschen Familienversicherung.
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Das Aufgabengebiet der unabhadngigen Risikocontrollingfunktion umfasst die kontinuierliche,
unabhédngige und objektive Umsetzung und Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems des

Unternehmens. Hierzu zahlen u. a.:

+ die Zeichnung von Versicherungsrisiken und die Bildung von Riickstellungen,

+ das Aktiv-Passiv-Management,

+ die Kapitalanlagen, insbesondere Derivate und Instrumente von vergleichbarer Komplexitat,
+ die Steuerung des Liquiditats- und des Konzentrationsrisikos,

+ die Steuerung operationeller Risiken sowie

+ die Rickversicherung und andere Risikominderungstechniken

Das Aufgabengebiet der Versicherungsmathematischen  Funktion umfasst samtliche
versicherungstechnischen Gebiete, die mit der Volatilitat der Solvenzbilanz in Verbindung stehen. Hierzu

zahlen:

+ die versicherungstechnischen Rickstellungen,
+ die Zeichnungs-, Annahme- und Tarifpolitik sowie

+ die Rickversicherung.

Die Deutsche Familienversicherung hat die versicherungsmathematische Funktion getrennt nach

Versicherungszweigen ausgegliedert und intern einen Ausgliederungsbeauftragten bestimmt.

Die Interne Revision erbringt unabhédngige und objektive Priifungsdienstleistungen, die darauf
ausgerichtet sind, die Organisation und die Geschéaftsprozesse der Deutschen Familienversicherung zu

verbessern.

Samtliche Schlisselfunktionen und die Ausgliederungsbeauftragten wurden vor ihrer Bestellung der
BaFin unter Angaben der Tatsachen, die fiir die Beurteilung der Qualifikation der jeweiligen Person

wesentlich sind, angezeigt.

Im Interesse kurzer Informations- und Entscheidungswege hat die Deutsche Familienversicherung

moglichst flache Strukturen gebildet.

Das Governance-System wird einmal jahrlich im Auftrag des Vorstandes auf seine Effektivitat und
Angemessenheit Uberpriift. Zu den Schwerpunkten der Priifung gehdren Transparenz, Angemessenheit,
Notfallplane und Leitlinien. Die Ergebnisse werden an den Vorstand kommuniziert. Auf Basis der
Ergebnisse hat der Vorstand das Governance-System unter Beriicksichtigung von Art, Umfang und
Komplexitat der Geschéftstatigkeit und des Risikoprofils als insgesamt angemessen beurteilt. Wahrend

des Berichtszeitraums ergaben sich folgende wesentliche Anderungen im Governance-System:
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+ Seit dem 01.01.2020 wird die Schlisselfunktion Interne Revision intern durch eine Volljuristin
wahrgenommen.
+ Seit dem 15.03.2020 wurde die Schliisselfunktion unabhangige Risikocontrollingfunktion intern

neu besetzt.

Wesentliche Transaktionen mit den Anteilseignern, Personen, die maRgeblichen Einfluss auf das
Unternehmen austiben, oder Mitgliedern des Vorstands oder Aufsichtsrats lagen im Berichtszeitraum

nicht vor.

B.2. Vergiitungssystem

Die Vergitungssysteme fiir Geschéftsleiter, Mitarbeiter und Aufsichtsratsmitglieder von
Versicherungsunternehmen miissen angemessen, transparent und auf eine nachhaltige Entwicklung

des Unternehmens ausgerichtet sein.

Der Vorstand der Deutschen Familienversicherung sowie die Mitarbeiter, die Schliisselfunktionen im
Unternehmen wahrnehmen, erhalten ein festes Bruttojahresgehalt, das monatlich entsprechend anteilig
ausgezahlt wird. Variable Verglitungsbestandteile (ausgenommen fiir Vertriebsmitarbeiter) oder
Gewinnbeteiligungen, Provisionen, anreizorientierte Vergiitungszusagen wie zum Beispiel
Aktienbezugsrechte, Zusatzrenten- oder Vorruhestandsregelungen oder sonstige Nebenleistungen sind

nicht vereinbart und werden nicht gewahrt.

Die Verglitung der Mitarbeiter aus den Bereichen Direktvertrieb und Produktentwicklung besteht aus

einem festen und einem variablen Teil.

Die variable Verglitung der Mitarbeiter aus dem Direktvertrieb orientiert sich an messbaren qualitativen
und quantitativen Kriterien, ist an den strategischen Unternehmenszielen ausgerichtet und
nachvollziehbar. Ziel der variablen Vergiitung ist nicht ein kurzfristiger Erfolg, sondern die nachhaltige

Entwicklung des Unternehmens.

Mitarbeiter aus dem Bereich Produktentwicklung erhalten auf Grundlage von Zielvereinbarungen, die
jedes Jahr neu verhandelt werden, einen der Hohe nach vertraglich festgelegten variablen

Vergiitungsbestandteil.

Diese Mitarbeiter kdnnen zusatzlich noch einen der Hohe nach vertraglich festgelegten Leistungsbonus
verdienen, wenn sie Versicherungsprodukte entwickeln, die bei Stiftung Warentest die Platzierung

JTestsieger” oder ,sehr gut” erhalten.

Die leistungsbezogene variable Vergiitung basiert auf der Bewertung der Leistungen des Einzelnen und

bezweckt einerseits, im laufenden Geschéftsjahr eine Gewinnsteigerung zu erzielen, und andererseits,
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die auBergewohnliche Leistung der Mitarbeiter iber die arbeitsvertragliche Verglitung hinaus monetar

zu wiirdigen.

Fir alle Mitarbeiter, die einen variablen Vergiitungsbestandteil erhalten, liegt die variable Vergiitung
unterhalb der Freigrenze, die von der Aufsichtsbehorde in der relevanten Auslegungsentscheidung,
derzeit Stand 20.12.2016, Geschaftszeichen VA 52-1 2510-2016/0006, genannt ist. Die Deutsche
Familienversicherung achtet insbesondere darauf, dass die variablen Vergiitungsbestandteile

angemessen sind und nicht zum Eingehen unangemessener Risiken verleiten.

Sonderzahlungen auflierhalb dieses Vergiitungssystems erfolgen nur im Einzelfall. Hierzu ist vom
jeweiligen Vorgesetzten ein Begriindungsschreiben an den zustdandigen Ressortvorstand zu fertigen, in
welchem die Griinde (z.B. aulergewohnliche Leistung, Jubildum) fiir eine etwaige Sonderzahlung
dargelegt werden. Uber die tatsdchliche Zahlung und Hohe entscheidet abschlieRend der

Gesamtvorstand.

Uber Sonderzahlungen an die Vorstande entscheidet der Aufsichtsrat. Diese sind u.a. nur dann zu
gewahren, wenn sich der jeweilige Vorstand durch eine herausragende Leistung fiir die Deutsche
Familienversicherung hervorgetan hat. Bei Sonderzahlungen an die Vorstande wird anlehnend an die
0.g. Auslegungsentscheidung der Aufsichtsbehorde auch darauf geachtet, dass die Sonderzahlung im

Verhaltnis zur Fixverglitung angemessen ist.

B.3. Anforderungen an die fachliche Qualifikation und
personliche Zuverlassigkeit

Personen, die ein Versicherungsunternehmen tatsachlich leiten oder andere Schliisselaufgaben

wahrnehmen, miissen fachlich geeignet und persoénlich zuverlassig sein.

Bei den Anforderungen an die fachliche Eignung setzt die Deutsche Familienversicherung eine der
konkreten Position entsprechende berufliche Qualifikation und weiterfiihrende Ausbildungen bzw.
Fortbildungen voraus, die eine solide und umsichtige Erfiillung der mit der Position verbundenen

Aufgaben und Verantwortungen gewabhrleisten.

Gefordert werden regelmallig angemessene theoretische und praktische Kenntnisse in
Versicherungsgeschaften sowie im Fall der Wahrnehmung von Schliissel- und Leitungsaufgaben

ausreichende Leitungs- und Fihrungserfahrung.

Eine ausreichende Leitungs- und Fiihrungserfahrung wird angenommen, wenn eine mindestens
dreijahrige leitende Tatigkeit bei einem Finanzdienstleistungsunternehmen von vergleichbarer GroRe

und Geschéaftsart nachgewiesen wird. Uber die Ausgangsvoraussetzungen hinaus wird erwartet, dass
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insbesondere Personen, die das Unternehmen tatsachlich leiten oder andere Schliisselfunktionen

innehaben, regelmaRig stellen- und branchenspezifische FortbildungsmaRnahmen absolvieren.

Zusatzlich wird sichergestellt, dass die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats Uber
angemessene Qualifikationen, Erfahrungen und Kenntnisse in zumindest den folgenden Bereichen

verfigen und diese dauerhaft aufrechterhalten:

« Versicherungs- und Finanzmarkte,

+ Geschaftsstrategie und Geschaftsmodell,

+ Governance-System,

+ Finanzanalyse und versicherungsmathematische Analyse,

+ regulatorischer Rahmen und regulatorische Anforderungen.

Die fachliche Qualifikation einer Person ist durch die Vorlage eines ausfiihrlichen Lebenslaufs,

aussagefahiger Zeugnisse, Urkunden und Fortbildungsnachweise zu belegen und zu dokumentieren.

Die Beurteilung der personlichen Zuverlassigkeit wird durch eine Bewertung der Redlichkeit und
finanziellen Soliditat der betreffenden Person sowie des Charakters, des personlichen Verhaltens und
des Geschéftsgebarens vorgenommen. Dazu dient u.a. die Vorlage eines aktuellen polizeilichen
Flihrungszeugnisses, eines Auszugs aus dem Gewerbezentralregister sowie die Abgabe einer
personlichen Erklarung mit Angaben zur Zuverlassigkeit, insbesondere mit Angaben zu amtlichen
Verfahren, wie z.B. Strafverfahren, Ordnungswidrigkeiten, behordliche Zuverlassigkeits- und
Eignungspriifungen, Registereintragungen oder Schuldner- und Inkassoverfahren. Bei der Bestellung
von Geschéftsleitern, den Mitgliedern des Aufsichtsrats, von Schliisselfunktionen und
Ausgliederungsbeauftragten erfolgt die Erklarung zur personlichen Zuverldssigkeit anhand der

entsprechenden Merkblatter und Formulare der BaFin.

B.4. Risikomanagementsystem einschlief3lich der
unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilititsbeurteilung

Versicherungsunternehmen miissen iber ein wirksames Risikomanagementsystem verfiigen, das gut
in die Organisationsstruktur und die Entscheidungsprozesse des Unternehmens integriert ist und dabei
die Informationsbediirfnisse der Personen, die das Unternehmen tatsachlich leiten oder
Schlisselfunktionen innehaben, durch eine angemessene interne Berichterstattung gebiihrend
beriicksichtigt. Das Risikomanagementsystem muss die Strategien, Prozesse und internen
Meldeverfahren umfassen, die erforderlich sind, um Risiken, denen das Unternehmen tatséchlich oder
moglicherweise ausgesetzt ist, zu identifizieren, zu bewerten, zu liberwachen und zu steuern sowie

aussageféahig lber diese Risiken zu berichten.
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Zu den zu entwickelnden Strategien zahlt insbesondere eine auf die Steuerung und die strategische
Ausrichtung des Unternehmens abgestimmte Risikostrategie, die Art, Umfang und Komplexitat des

betriebenen Geschafts und der mit ihm verbundenen Risiken beriicksichtigt.

Das Versicherungsgeschaft ist aufgrund der Unsicherheit der zukiinftigen Entwicklungen mit Risiken
verbunden. Wichtig ist, Risiken im Rahmen der vorhandenen Risikotragfahigkeit gezielt einzugehen,

soweit die damit verbundenen Chancen eine addquate Wertschdpfung erwarten lassen.

Das Gesamtrisiko der Deutschen Familienversicherung lasst sich in folgende Risikokategorien einteilen:

+ versicherungstechnische Risiken,

+ Marktrisiken, insbesondere in Zusammenhang mit den Kapitalanlagen,

+ Kreditrisiken, insbesondere aus dem Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft,
+ Liquiditatsrisiken,

+ operationelle Risiken,

+ Reputationsrisiken,

+ strategische Risiken.

Das Risikomanagement der Deutschen Familienversicherung zielt darauf ab, diese Risiken friihzeitig zu
identifizieren, zu kontrollieren und letztendlich systemisch zu bewadltigen. Ein aktives
Risikomanagement findet durch die Vorstande und Fiihrungskréafte statt. RoutinemaRig berichten die
Abteilungsleiter gegeniiber Ressort- oder Gesamtvorstand tber den aktuellen Geschaftsverlauf und
risikobehaftete Gesichtspunkte. An der wochentlichen Sitzung der Abteilungsleiter des Finanzressorts
nehmen neben dem Vorstandsvorsitzenden auch die unabhéngige Risikocontrollingfunktion (URCF), die
Compliance-Funktion sowie der Leiter Investor Relations & Unternehmenskommunikation und die
Abteilungsleitung Personal teil. Im vierteljghrlichen Turnus finden Sitzungen zur Besprechung und
Freigabe der Quartals-Solvenzberechnungen statt. An dieser nehmen die versicherungsmathematische
Funktion (VmF), der Leiter Aktuariat, die URCF, der Gesamtvorstand sowie weitere Leitungsfunktionen
des Finanzressorts teil. Darliber hinaus befasst sich der Aufsichtsrat der Gesellschaft in seinen
Sitzungen regelmaRig mit Fragen zur Risikostrategie und Idsst sich vom Vorstand tiber die geschéftliche
Planung unterrichten. Durch diese Struktur stellt die Deutsche Familienversicherung eine adaquate

Risikokommunikation sicher.

Zur Risikostrategie der Gesellschaft z&dhlt auch die Risikoabwélzung auf solvente
Rickversicherungsunternehmen mit sehr guten Ratings (iber quotale Risikolibernahmen und flexibel
erweiterbare GroBschdden- und Naturkatastrophendeckungen sowie ein jahrlich angepasster
Versicherungsschutz flr Ertragsausfall/Betriebsunterbrechungen, Betriebshaftpflicht,

Geschaftsgebaude, -inventar und Cyberrisiken.

Die Deutsche Familienversicherung hat zudem gemaR den Anforderungen von Solvency Il einen

jahrlichen Prozess fiir die unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung (ORSA - Own Risk
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and Solvency Assessment) implementiert. Wahrend bei der Anwendung der Standardformel
grundsatzlich jedes Versicherungsunternehmen identische Kriterien zur Bewertung eines Risikos
anwendet und damit einen europaweit vergleichbaren Solvenzkapitalbedarf ermittelt, werden im ORSA
auch unternehmensindividuelle Bewertungskriterien herangezogen und auf dieser Grundlage der
individuelle  Gesamtsolvabilitdtsbedarf  festgestellt. =~ Weiterhin  werden auf Basis der
Unternehmensplanung in der Vorausschau auf die kommenden drei bis finf Jahre bestimmte Stress-
Szenarien durchlaufen, um eine stabile Solvabilitat der Deutschen Familienversicherung auch unter

erheblicher Belastung sicherstellen zu kdnnen.

Die Durchfiihrung eines ORSA wird vom Vorstand mindestens einmal jahrlich beauftragt (Regel-ORSA).
Bei Eintreten bestimmter Kriterien, die zu einer wesentlichen Anderung des Risikoprofils fiihren (z.B.
Absicht einer Verdnderung in der Riickversicherungspolitik des Unternehmens), die der Vorstand in
Leitlinien festgelegt hat, kann darlber hinaus ein weiteres ORSA (Ad-hoc-ORSA) erforderlich und vom
Vorstand veranlasst werden, um die Veranderungen in der individuellen Risikosituation der Deutschen
Familienversicherung bewerten zu konnen. Vorgehen, Grundlagen, Erkenntnisse und Folgerungen aus
dem ORSA werden in einem internen Bericht an den Vorstand zusammengefasst. Der Vorstand stellt
mogliche Wirkungen auf die Geschéaftsstrategie und Geschéaftsplanung innerhalb von zwei Wochen
nach Vorlage des Berichts fest und entscheidet zudem liber eventuell weitergehende Informationen an
den Aufsichtsrat und die Aufsichtsbehdrde. Der ORSA-Bericht ist im direkten Anschluss an die Freigabe

durch den Vorstand der zustandigen Aufsichtsbehorde vorzulegen.

B.5. Internes Kontrollsystem

Versicherungsunternehmen miissen (ber ein wirksames internes Kontrollsystem verfiigen, das
mindestens Verwaltungs- und Rechnungslegungsverfahren, einen internen Kontrollrahmen, eine
angemessene unternehmensinterne Berichterstattung auf allen Unternehmensebenen sowie eine

Funktion zur Uberwachung der Einhaltung der Anforderungen (Compliance-Funktion) umfasst.

Das Governance-System wird im Rahmen von Solvency Il gepragt durch das Konzept der drei

Verteidigungslinien

1. internes Kontrollsystem,
2. Schlisselfunktionen und

3. Interne Revision.
Ziele des internen Kontrollsystems der Deutschen Familienversicherung sind u.a.:

+ Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschéftstatigkeit,
+ Schutz des Geschaftsvermdgens,
+ OrdnungsmaRigkeit und Verldsslichkeit der internen und externen Rechnungslegung sowie
+ Einhaltung der fiir das Unternehmen malgeblichen rechtlichen Vorschriften.
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Zur Erreichung der Ziele des internen Kontrollsystems werden folgende Grundprinzipien und

Komponenten berlicksichtigt:

+  Kontrollumfeld,

+ Zielfestlegung,

+ Risikoidentifikation,

+ Risikobeurteilung,

+ Risikosteuerung,

+ Kontrollaktivitaten,

+ Information und Kommunikation,

+ Uberwachung.

B.6. Interne Revision

Die Interne Revision erbringt unabhangige und objektive Priifungsdienstleistungen und unterstitzt
damit die Unternehmensfiihrung bei der Zielerreichung durch Bewertung und Empfehlung von
moglichen Malnahmen zur Verbesserung der Angemessenheit und Wirksamkeit der
Geschaftsorganisation, insbesondere des internen Kontrollsystems, des Risikomanagements und der

Fiihrungs- und Uberwachungsprozesse.

Zur Gewahrleistung ihrer Unabhangigkeit arbeitet die Interne Revision unter der direkten Verantwortung
eines vom Gesamtvorstand benannten Vorstandsmitglieds (zum  Stichtag Vorstand
IT/Schaden/Leistung - ClO). Die Interne Revision berichtet ausschlieRlich an den Gesamtvorstand. Die
mit der Internen Revision beauftragten Personen sind im Rahmen ihrer Revisionstéatigkeiten keinen
einschrankenden Weisungen unterworfen und haben diese Aufgaben selbststdandig und unabhangig

wahrzunehmen.

B.7. Compliance-Funktion

Die Compliance-Verantwortung ist als zentrale Leitungsaufgabe (§ 76 AktG) dem Gesamtvorstand
zugewiesen. Dieser trifft alle grundlegenden Entscheidungen liber die Compliance-Organisation selbst
und Uberzeugt sich regelméaBig bzw. anlassbezogen von deren Wirksamkeit. Die Compliance-Funktion
trifft MaBnahmen zur Uberwachung der Einhaltung geltender Regeln, berét den Vorstand und beurteilt
die Auswirkungen von wesentlichen Verdnderungen des Rechtsumfelds der Deutschen
Familienversicherung. Der Vorstand der Deutschen Familienversicherung hat den Abteilungsleiter
Recht/Compliance als Inhaber der Compliance-Funktion bestimmt. Er ist Volljurist, Rechtsanwalt und
Syndikusrechtsanwalt. Er nimmt als Compliance-Funktion die Aufgaben nach § 29 Abs. 2
Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) wahr. Dazu gehort die Beratung des Vorstands in Bezug auf die
Einhaltung der Gesetze und Verwaltungsvorschriften, die fiir den Betrieb des Versicherungsgeschafts

gelten. AuBerdem hat die Compliance-Funktion die mdglichen Auswirkungen von Anderungen des
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Rechtsumfeldes fiir das Unternehmen zu beurteilen sowie dass mit der Verletzung der rechtlichen

Vorgaben verbundene Risiko (Compliance-Risiko) zu identifizieren und zu beurteilen.

Ablaufe zur Umsetzung von Compliance und die zu erstellenden Meldungen werden in einem
Compliance-Plan festgelegt. Der Vorstand kann durch Beschluss den genehmigten Revisionsplan als
genehmigten Compliance-Plan einsetzen und auf einen separaten Compliance-Plan verzichten. Die
Compliance-Funktion informiert den Vorstand regelmaRig tiber Compliance-Themen und erstellt jahrlich

einen Compliance-Bericht.

B.8. Versicherungsmathematische Funktion

Versicherungsunternehmen miissen (ber eine wirksame versicherungsmathematische Funktion (VmF)

verfligen.

Die Deutsche Familienversicherung hat die versicherungsmathematische Funktion aufgeteilt nach den
Versicherungsprodukten, und zwar nach Art der Schadenversicherung einerseits und nach Art der

Lebensversicherung andererseits ausgegliedert.

Die VmF fir die Versicherungszweige nach Art der Schaden, insbesondere Krankenzusatzprodukte nach
Art der Schaden sowie Personen- und Sachversicherungen, wie Haftpflicht, Unfall, Glas, Hausrat, wurde
per Funktionsausgliederungsvertrag vom 29.10.2015 an die Meyerthole Siems Kohlruss Gesellschaft
fir aktuarielle Beratung mbH, Kd&ln, ausgegliedert und wird dort von einer Diplom-Statistikerin und
Aktuarin (DAV) in leitender Funktion wahrgenommen. Die VmF fiir die Versicherungszweige nach Art
der Leben, insbesondere fiir die nichtsubstitutiven Kranken- und Pflegezusatzprodukte nach Art der
Lebensversicherung, wurde per Funktionsausgliederungsvertrag vom 24.11.2015 an die Aktuarskanzlei
Bek Stréter & Partner PartG ausgegliedert und dort von einem Aktuar (DAV) und Inhaber
wahrgenommen. Ausgliederungsbeauftragter fiir die VmF ist der Abteilungsleiter Aktuariat der
Deutschen Familienversicherung. Er verfiigt tiber langjahrige Berufserfahrung als Diplom-Mathematiker
(FH) in der Versicherungsbranche insbesondere im Bereich der versicherungstechnischen

Riickstellungen.

Die Aufgaben der VmF beziehen sich in erster Linie auf die Berechnung der versicherungstechnischen

Rickstellungen und umfassen im Wesentlichen:

+ die Koordination der Berechnungen,

+ die Gewabhrleistung der Angemessenheit der verwendeten Methoden und der zugrundeliegenden
Modelle sowie der getroffenen Annahmen,

+ die Bewertung der Hinlanglichkeit und die Qualitat der zugrunde gelegten Daten,

+ den Vergleich der besten Schatzwerte mit den Erfahrungswerten,

+ die Unterrichtung des Vorstandes (ber die Verlasslichkeit und Angemessenheit der Berechnungen.
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Dariiber hinaus gibt die VmF eine Stellungnahme zur allgemeinen Zeichnungs- und Annahmepolitik und

zur Angemessenheit der Riickversicherungsvereinbarungen ab.

B.9. Outsourcing

Unter Outsourcing ist die Ausgliederung von Funktionen oder Prozessen an ein anderes Unternehmen
zu verstehen. Entscheidet sich eine Gesellschaft fiir Outsourcing, werden originér intern produzierte
Leistungen nicht mehr selbst erstellt, sondern von extern bezogen. Hierfiir geben meist

betriebswirtschaftliche Erwdgungen den Ausschlag, um Effizienzvorteile zu generieren.

Das Outsourcing birgt flir das auslagernde Versicherungsunternehmen jedoch auch Risiken, die
vorwiegend operationeller Natur sind. Entsprechend ist die Absicht, wichtige Funktionen oder
Versicherungstatigkeiten auszugliedern, der Aufsichtsbehdrde (BaFin) unverziiglich unter Vorlage des

Vertragsentwurfes anzuzeigen.

Vor der endgiiltigen Entscheidung fir ein Outsourcing analysiert die Deutsche Familienversicherung
systematisch die mit der Ausgliederung verbundenen Risikogesichtspunkte und wagt die Chancen und

Risiken des konkreten Outsourcing Vorhabens sorgfaltig gegeneinander ab.

Die Deutsche Familiengesellschaft bleibt im Falle eines Outsourcings fiir die Erfillung aller
aufsichtsrechtlichen Vorschriften und Anforderungen verantwortlich. Entsprechend fihrt sie im Vorfeld
zu der endgiiltigen Entscheidung fiir einen Outsourcing Partner eine sorgsame und umfassende
Uberpriifung des Dienstleisters durch. Dieser muss stets in der Lage sein, die ihm iibertragenen
Aufgaben sachgerecht wahrnehmen und jederzeit gewissenhaft erfiillen zu konnen. AuBerdem muss er
Uber ausreichend Personal mit der fiir die Erfiillung der ausgegliederten Aufgaben notwendigen

Qualifikation und Zuverlassigkeit verfiigen.

Im Zuge der Ausgliederung sind stets die ordnungsgemaRe Ausfiihrung der ausgegliederten Funktionen
und Versicherungstatigkeiten, die Steuerungs- und Kontrollmdéglichkeiten des Vorstands sowie die

Priifungs- und Kontrollrechte der Aufsichtsbehorde sicherzustellen.

Im Falle der Ausgliederung einer Schliisselaufgabe muss das Versicherungsunternehmen einen
Ausgliederungsbeauftragten ~ benennen.  Die  Deutsche  Familienversicherung  hat  die
versicherungsmathematische Funktion (VmF) ausgegliedert und entsprechend den gesetzlichen

Anforderungen einen Ausgliederungsbeauftragten benannt.

B.10. Sonstige Angaben

Keine Angaben.
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C. Risikoprofil

C.1. Allgemeine Informationen

Seit seiner Griindung im Jahr 2007 hat das Unternehmen auf Vorstands- und Leitungsebene eine hohe
Sensibilitat gegentiiber neuen und/oder veranderten Risikosituationen aus der Umsetzung strategischer

Ziele und der Veranderung des Umfelds der Deutschen Familienversicherung entwickelt.

Dazu gehort auch, dass die Mitarbeiter kontinuierlich auf Bedrohungen aus dem Internet hingewiesen
und geschult werden. Zur Abwehr von CEO-Fraud-Angriffen wurden Limitsysteme (z. B. Freigaben
bestimmter Zahlungen ausschlieBlich durch den Vorstand) angepasst und Cyberversicherungen zum
Ausgleich wirtschaftlicher Folgen von Cyberkriminalitat abgeschlossen. Umsetzung und Uberwachung
der IT-Sicherheit wurden auf Leitungsebene angesiedelt und einem eigenen Abteilungsbereich

zugeordnet.

Grundlage fiir den verantwortungsvollen Umgang der Deutschen Familienversicherung mit Risiken sind

die in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrten risikostrategischen Vorgaben.

Grundsatzliche
RisikomaBnahmen

Grundsatze zur Risikominderung bei der Deutschen Familienversicherung

Risikovermeidung = Kontrollierter Prozess zur Entwicklung und Kalkulation
neuer Produkte/ Beitrdge unter Einbeziehung der VmF und
der Riickversicherungen

= Gezielte Annahmepolitik mit stringentenZeichnungsrichtlinien
= Fortlaufender Planungs-und Vorausschauprozess mit

Blick auf die Geschafts-, Risiko-  und
Eigenkapitalbedarfsentwicklung

= Frihwarnsystem mit Blick auf materielle Abweichungen
wesentlicher  Kennzahlen (z.B. Schaden- und
Stornoquoten)

= Frihwarnsystem mit Blick auf Wert- und Ertragsrisiken bei Kapitalanlagen

= Adaquates IKS, Governance- und Risikomanagementsystem

= Sichere und laufend Uberpriifte Prozesse zur IT-Sicherheit
(Notfallbetrieb, Cyber- und Datensicherheitusw.)

Risikoabwalzung - Gezielter = quotaler  Risikotransfer — auf  mehrere  solvente

Riickversicherungspartner mit guten bis sehr guten Ratings

- Fortlaufende Adjustierung und Uberpriifung der
Riickversicherungsplanung auf Basis der fortlaufenden
Geschéftsplanung

= Ausreichender und flexibel erweiterbarer Schadenexzedentenschutz
Uber unsere Riickversicherungspartner zur Abwalzung der Risiken aus

GroRschaden wie Naturkatastrophen oder durch den Menschen
verursachten Grof3schaden
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- Wesentlicher Anteil der quotalen Risikolibernahme des
Rickversicherers im Bereich Pflege nach Art der Leben bis zum
natlrlichen Portfolioauslauf

= Jahrlich angepasster und Uberprifter Versicherungsschutz fur

Ertragsausfall/Betriebsunterbrechungen aus
Katastrophenereignissen (z.B. Feuer, Wasserschdaden) sowie
Cyberangriffen

Risikotragung = Vorausschauende Eigenkapital- und Rickversicherungsplanung zur

Deckung der verbleibenden Restrisiken

- Kontinuierliche  Uberwachung der Kapitalanlagestruktur  zur
Vermeidung von Anlageverlusten durch Vorgabe von Anlagelimiten und
Mischungs- und Streuungsgrenzwerten

= Zyklische Solvabilitdatsiiberwachung und unmittelbare Bewertung im
Gesamtvorstand bei Erkennen von Handlungsbedarfen

Tabelle 10: RisikomalBnahmen

Die Deutsche Familienversicherung ist den folgenden wesentlichen Risikokategorien (sogenannte

Risikoexponierung) ausgesetzt:

Versicherungs- materialisieren sich, wenn Schaden und Leistungen vom erwarteten
technische Risiken Aufwand abweichen
Marktrisiken konnen bei Eintreten zu Wertverlusten der Kapitalanlagen fiihren, z. B.

bei ungiinstigen Zinsentwicklungen

Kreditrisiken konnen dazu fiihren, dass bestehende Forderungen ausfallen
(beispielsweise Anleihen)

Liquiditatsrisiken treten ein, wenn die félligen finanziellen Verpflichtungen nicht
ordnungsgemaR bzw. rechtzeitig bedient werden kdnnen

Operationelle Risiken sind Risiken, die sich aufgrund mangelhafter interner Prozesse oder
aufgrund menschlichen Versagens materialisieren kénnen

Reputationsrisiken entstehen, wenn das Unternehmen einen Imageschaden bei Kunden,
Geschaftspartnern oder Aufsichtsbehorden erleidet. Sie kénnen sich
z.B. in Pramienverlusten materialisieren

Strategische Risiken entstehen aufgrund falscher strategischer Entscheidungen

Tabelle 11: Risikostrategische Vorgaben

Diese Risiken werden bei der Deutschen Familienversicherung kontinuierlich, d. h. im Rahmen des unter

Kapitel B.3. dargestellten Risikomanagementprozesses, tiberwacht, bewertet und gesteuert.

Die Risikoexponierungen sind nach den Vorschriften von Solvency Il zu bewerten. GemaR diesen
Vorschriften miissen Versicherer iber so viel Kapital verfligen, dass sie selbst Negativereignisse
verkraften konnen, die, statistisch betrachtet, nur einmal in 200 Jahren auftreten - beispielsweise
GroRschaden durch Naturkatastrophen oder extreme Verwerfungen an Aktien- und Anleihemérkten. Die

29



Berechnung der Kapitalanforderungen kann entweder mit einer Standardformel oder einem internen
Modell erfolgen, wobei unter bestimmten Voraussetzungen auch Partialmodelle als Mischform moglich
sind. Die Deutsche Familienversicherung wendet fiir die Bewertung ihrer Risiken die Standardformel an.
Die Annahmen der Standardformel wurden mit dem fiir die GroRe des Unternehmens tragbaren und
adaquaten Aufwand im Sinne des Grundsatzes der Proportionalitat tberpriift und als geeignet fiir die

Bewertung der Risikoexponierungen gewertet.

Im Rahmen des mindestens jahrlich durchzufiihrenden ORSA-Prozesses werden die in der
Standardformel verwendeten Annahmen fiir jedes Risiko dahingehend verifiziert, ob sie das jeweilige
Risiko angemessen abbilden oder ob sich bei der Zugrundelegung unternehmensindividueller
Bewertungskriterien eine signifikante Abweichung gegeniiber dem mit der Standardformel ermittelten
Risikowert ergeben wiirde. Als signifikant wird vom Gesetzgeber eine Abweichung angenommen, wenn
der individuell ermittelte Risikowert > 10% Giber dem mit der Standardformel entwickelten Ansatz liegt.
Als Folge muss der Versicherer dann fiir das entsprechende Risiko den hoheren Risikokapitalbedarf, der

sich aus der unternehmensindividuellen Betrachtung ergeben hat, bereithalten.

Die Bewertung der einzelnen Risiken nach der Standardformel unter Berlicksichtigung von
Risikominderungen sowie Diversifikations- bzw. Korrelationseffekten fiihrt in Summe zu einem
Gesamtrisikobedarf bzw. zu einer Solvenzkapitalanforderung (sogenanntes Solvency Capital
Requirement, abgekiirzt SCR) zu einem Stichtag (hier: 31.12 .2020). Diversifikations- bzw.
Korrelationsabschlage resultieren daraus, dass Risiken untereinander in Abhangigkeit stehen kénnen.
Vereinfacht ausgedriickt, der Risikobedarf fiir ein Risiko kann sich mindernd auf den Risikobedarf eines
anderen Risikos auswirken oder anders gesagt, es ist unwahrscheinlich, dass alle Risiken gleichzeitig

eintreten.

Dem zum Stichtag ermittelten Solvenzkapitalbedarf (SCR) stehen die Eigenmittel gegeniber. Die
Eigenmittel ergeben sich aus der Differenz zwischen der Summe der Vermégenswerte (Aktiva) und der

Summe der Verbindlichkeiten (Passiva) aus der zu Marktwerten bewerteten Solvenzbilanz.

Die Solvenzquote wird ermittelt, indem die Eigenmittel mit dem Solvenzkapitalbedarf ins Verhiltnis
gesetzt werden (Quotient). Die SCR-Bedeckungsquote zeigt dann in einem Prozentsatz, wie viel
Eigenmittel zur Bedeckung der Risiken vorhanden sind, die das Unternehmen mit seinem
Geschaftsmodell und seiner Kapitalanlagestrategie eingegangen ist. Die Solvenzquote darf 100 % nicht
unterschreiten, das heiltt, dem Solvenzkapitalbedarf miissen mindestens Eigenmittel in gleicher Hohe
gegeniiberstehen. Um eine jederzeitige Bedeckung sicherzustellen und friihzeitig geeignet auf negative
Entwicklungen reagieren zu kdnnen, hat sich die Deutsche Familienversicherung intern ein Limit fur die
Solvenzquote von 180 % gesetzt. Zeigen die vierteljahrlich durchzufiihrenden Berechnungen, dass die
Solvenzquote nahe der 180 % oder darunterliegt, flihrt die Deutsche Familienversicherung umfassende

Analysen durch, um geeignete gegensteuernde MaBnahmen einleiten zu konnen. Mit diesem Vorgehen
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tragt die Deutsche Familienversicherung einem vorsichtigen und vorausschauenden Management ihres

Geschaftes Rechnung.

Neben der Solvenzkapitalanforderung (SCR) sieht das Aufsichtsrecht eine weitere Schwelle, die
Mindestkapitalanforderung (Minimum Capital Requirement, MCR), vor. Das MCR stellt das
Mindestausmal an Kapital dar, das ein Versicherungsunternehmen zu jedem Zeitpunkt vorhalten muss,
wahrend das SCR das Zielsolvenzkapital abbildet. Das MCR liegt damit entsprechend unter dem SCR.
Bei Unterschreiten dieser beiden Schwellenvorgaben (SCR oder MCR) reagiert die Aufsichtsbehorde
unterschiedlich scharf. Bei einer Unterdeckung des SCR bzw. eines Monats beim MCR muss ein
Sanierungs- und Finanzierungsplan zur Genehmigung bei der Aufsichtsbehdrde eingereicht werden.
Wenn eine wesentliche Unterdeckung des SCR vorliegt, wobei wesentlich mit einer Quote von 85 %
definiert wird, muss auch die Offentlichkeit im n&chsten éffentlichen Risikobericht dariiber informiert
werden. Dies gilt immer, wenn das MCR unterschritten wird. Als zusatzliche Reaktion bei
Unterschreitung des MCR kann die Aufsicht dem Versicherungsunternehmen die Geschéaftserlaubnis

entziehen.

Die folgende Darstellung verdeutlicht das Konzept der Solvenzkapitalbedeckung:

Uberdeckung
/ Freie
Eigenmittel

Vermogen
*) Eigenmittel = Vermogen abziiglich Versicherungsverpflichtungen/Schulden.

Abbildung 2: Konzept Solvenzkapitalbedeckung nach Solvency Il
Zum 31.12.2020 betrégt die SCR-Bedeckungsquote der Deutschen Familienversicherung 379,4% (MCR:

1.457,8%). Der Anteil der freien Eigenmittel an den gesamten Eigenmitteln betrdgt 74%. Weitere

Detailangaben zur Ermittlung der Bedeckungsquoten sind im Folgenden in Kapitel E.2. dargestellt.

Die Deutsche Familienversicherung wendet zur Ermittlung der SCR- und MCR-Bedeckungsquote keine

internen Modelle, unternehmensspezifischen Bewertungsverfahren/Parameter,
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Volatilitatsanpassungen in den Zinsverldufen oder sonstigen Ubergangserleichterungen an. Dies ist
darin begriindet, dass die Deutsche Familienversicherung davon ausgeht, als schnell wachsendes
Unternehmen durch eine stetige Steigerung der Eigenmittel eine dauerhafte Uberdeckung der
Solvenzkapitalanforderungen sicherstellen zu konnen, ohne auf die vom Gesetzgeber definierten
Erleichterungs- bzw. Ubergangsmalfnahmen bei der Quantifizierung der Risiken zuriickgreifen zu

mdussen.

Die von uns verwendeten Standardformeln werden auf prognostizierte Cashflow-Verldaufe sowie aktuelle
und historische Beitrags-, Schaden- und Leistungsdaten angewendet. Diese intern gepriiften Daten
stammen im Wesentlichen aus der Finanzbuchhaltung, dem Bestandsfiihrungssystem sowie aus
aktuariellen Cashflow-Prognose-Systemen. Die verwendeten Daten und die ermittelten Ergebnisse
werden von der unabhéangigen Risikocontrollingfunktion (URCF) sowie der
versicherungsmathematischen Funktion (VmF) mit Hilfe analytischer Verfahren Uberpriift. Die der
Ermittlung der Eigenmittel zugrundeliegende Solvenzbilanz (Marktwertbilanz) zum 31.12.2020 wurde

vom Abschlusspriifer gepriift.

Zur regelmaBigen Ermittlung (je Quartal) der SCR- bzw. MCR-Bedeckung nutzen wir die fiir kleinere und
mittlere Versicherungen am Markt gangigen [T-Systeme ,SOLVARA" sowie das fiir die
Krankenzusatzprodukte nach Art der Leben tibliche Inflationsneutrale Bewertungsverfahren (INBV) des

Verbands der Privaten Krankenversicherung (PKV).

Die folgende Grafik zeigt die Bedeutung der fiir die Deutsche Familienversicherung wesentlichen

Risikokategorien auf Basis der nach der Standardformel ermittelten Risikowerte:
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Abbildung 3: Bedeutung der Risikokategorien

Die wesentlichen Risiken der Deutschen Familienversicherung sind die Marktrisiken und die
versicherungstechnischen Risiken, was sich aus der Geschaftsstrategie und der Kapitalanlagestrategie

des Unternehmens ergibt.
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Die Marktrisiken der Deutschen Familienversicherung betreffen im Wesentlichen die im Vermogen
enthaltenen Kapitalanlagen. Die Gesellschaft hat im Geschaftsjahr eine Neuausrichtung der
Kapitalanlage vorgenommen, die unter Beachtung der aufsichtsrechtlichen Vorgaben ein noch groRReres
Augenmerk auf ein angemessenes Risiko-Rendite-Profil sowie die Sicherstellung der dauerhaften
Erfllbarkeit der versicherungstechnischen Verpflichtungen legt. In diesem Zusammenhang wurden die
bislang im DFV Master Fonds gehaltenen Kapitalanlagen in einen neu aufgelegten Spezialfonds, den HI-
DFV-Master-Fonds, eingebracht. Ziel der Anlagepolitik des HI-DFV-Master-Fonds ist es, dass Vermdgen
der Deutschen Familienversicherung unter Beriicksichtigung von Anlagerisiken und Anlagechancen
sowie moglichst grofRer Sicherheit und Rentabilitdt bei jederzeitiger Liquiditdt und Wahrung
angemessener Mischung und Streuung anzulegen. Entsprechend dem Funktionsausgliederungsvertrag
zum HI-DFV-Master-Fonds hat der Verwalter des Investmentfonds folgende Sicherheitsgrundsatze

einzuhalten:

- Sicherung des Nominalwertes,

- Wahrung der wirtschaftlichen Substanz der Vermdgensanlage,

- Vermogensanlagen miissen jederzeit uneingeschrankt verauRerbar und transferierbar sein,

- Beachtung von anerkannten Ratings (Investment-Grade-Ratings von anerkannten

Ratingagenturen).

Wesentliche Grundsatze der Anlagepolitik, wie beispielsweise die Vorgaben, dass das Fondsvermogen
ausschlieBlich an geregelten Markten und ausschlieBlich in OECD-Landern angelegt werden darf, sind
im Verwaltungsreglement des Fondsprospektes festgelegt. Die Anlagepolitik wird laufend durch den
von der Deutschen Familienversicherung bestimmten Anlageausschuss berpriift und festgelegt. Im
Anlageausschuss verifiziert und adjustiert der Vorstand der Gesellschaft gemeinsam mit dem
Fondsverwalter die Risiko-, Durations- und Ertragsentwicklung des Fonds und schreibt dem
Fondsverwalter feststehende Regeln (ber zuldssige Anlageklassen (z. B. Derivate nur zur
Wertabsicherung), Streuungs- und Konzentrationslimits sowie Anlagespezifikationen schriftlich vor. Der
Kapitalanlageausschuss stellt einen weiteren Eckpunkt des Risikomanagements der Kapitalanlagen der
Deutschen Familienversicherung dar. Die Durationen in den Einzelanlagen der Wertpapiere im Fonds
werden durch die im Sinne des Aktiv-Passiv-Managements vorgegebenen langfristigen Cashflow- und
Mittelbedarfsverlaufe bestimmt. Dies bedeutet, dass der Anwendung des Grundsatzes der
Laufzeitkongruenz im Rahmen des Aktiv-Passiv-Managements eine hohe Bedeutung beigemessen wird.
Bei dem Risikomanagement der Kapitalanlagen spielt die Sicherung des Vermdgens unter
Berilicksichtigung des Grundsatzes der unternehmerischen Vorsicht eine zentrale Rolle. Der
Investmentfonds ,HI-DFV-Master-Fonds"” besteht zu etwa 80 % aus jederzeit handelbaren Staats- und

Unternehmensanleihen.

Zur Kontrolle der definierten Vorgaben erhalten die verantwortlichen Mitarbeiter der Finanzabteilung
vom Fondsverwalter taglich eine detaillierte Berichterstattung (iber die Zusammensetzung, die

Bestands- sowie Wert- und Ertragsentwicklung des Fonds. Der Gesamtvorstand wird taglich (iber die

33



Entwicklung der Kapitalanlagen informiert. Dariiber hinaus werden die Risiken aus den Kapitalanlagen
auf Basis der Meldungen auf Einzelwertpapierebene an die Aufsichtsbehorde und an die EZB in jedem
Quartal mittels detaillierter Neubewertungen des Markt-, Zinsanderungs-, Konzentrations-, Spread- und
Gegenparteiausfallrisikos unter Anwendung der Standardformel nach Solvency Il neu ermittelt und

beurteilt.

All dies zeigt auf, dass die Deutsche Familienversicherung im Rahmen des Risikomanagements der
Kapitalanlagen dem Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht zur Sicherung des Vermdgens eine

zentrale Rolle einrdumt.

Fir Staatsanleihen von Staatsregierungen des EWR und der OECD-Staaten und Unternehmensanleihen
von Unternehmen, die sich im Besitz dieser Staatsregierungen befinden, unterstellt die Standardformel
ein Risiko von null. Im Hinblick auf die Bestimmung des unternehmensindividuellen
Gesamtrisikobedarfs folgt die Deutsche Familienversicherung mit Blick auf Konzentrations-, Spread-
und Kreditrisiken aufgrund des Wesentlichkeitsprinzips diesem Ansatz. In Zusammenarbeit mit den
externen Investmentmanagern wendet die Deutsche Familienversicherung zusatzlich ein alternatives
laufendes Monitoringsystem an, mit welchem die 6konomischen (z. B. Wachstum, Arbeitslosigkeit,
Haushaltsdefizit), finanziellen (z. B. Kreditausfallkennziffern, Wahrungskursvorausschau, Marktindizes)
und politischen Risiken (z. B. Regierungsstabilitat, Korruption, regulatorische Qualitat) der Staaten
anhand von gewichteten Risikokennziffern tiberwacht werden. Aktuell zeigt dieses Monitoringsystem
keine negativen Entwicklungen mit Blick auf die im Bestand befindlichen Anleihen, die eine abweichende

Bewertung der Risiken zur Standardformel erfordern.

Neben der Sicherung des Vermdgens werden im Rahmen des Aktiv-Passiv-Managements Cashflow-
Projektionen des Aktuariates der Deutschen Familienversicherung dem verantwortlichen Asset-
Manager des Fondsverwalters vorgegeben, anhand derer eine durationskongruente Anlage der liquiden
Mittel erfolgt, um sicherzustellen, dass zukiinftig jederzeit ausreichende Mittel zur Deckung der
Versicherungsverpflichtungen zur Verfliigung stehen. Im Falle des Eintritts von Grof3schaden, die die
Deutsche Familienversicherung unmittelbar zu bedienen hat, kann die Deutsche Familienversicherung
aus den Riickversicherungsvertragen einen sofortigen Schadenbareinschuss des jeweiligen
Riickversicherers verlangen. Zukiinftige Leistungen aus der Pflegezusatzversicherung, welche die
Versicherung mit den langsten Laufzeiten ist, werden dariiber hinaus nahezu vollstandig mit einer
Rickversicherungsquote von 70 % durch den Riickversicherungspartner, einen der weltweit fiihrenden

Riickversicherer mit erstklassigem Investment-Grade-Rating, getragen.

Zusatzlich zu den vorstehenden Risikokategorien werden das Liquiditatsrisiko, das Reputationsrisiko
sowie strategische Risiken als wesentlich angesehen. Das Liquiditatsrisiko sieht die Deutsche
Familienversicherung in erster Linie als Folgerisiko der versicherungstechnischen Risiken und der
Marktrisiken, insbesondere mit Blick auf mdogliche Liquiditdtsengpédsse bei GroRRschadenzahlungen,

sowie einer fehlerhaften Liquiditatsbedarfsplanung im Rahmen des Aktiv-Passiv-Managements, d. h.,
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zum Zeitpunkt des Anfalls von Schaden- und Leistungszahlungen sind die erforderlichen liquiden Mittel
aus Kapitalanlagen oder Bankguthaben nicht verfligbar. Diese Risiken werden im Rahmen der
vorgegebenen Standardformeln separat nicht quantifiziert. Da es sich hierbei u. a. auch um
Prozessrisiken handelt, sind diese Risiken auch Bestandteil des nach der Standardformel pauschaliert
ermittelten Risikowertes der Risikokategorie der operationellen Risiken. Dariiber hinaus dienen die

freien Eigenmittel als zusatzlicher Risikopuffer fiir diese Risiken.

Eine Risikoabwalzung auf Riickversicherungsgesellschaften besteht ausschlieflich bei den

versicherungstechnischen Risiken.

Eine weitere Risikoexponierung aufgrund aulRerbilanzieller Positionen und der Risikolibertragung auf

Zweckgesellschaften besteht nicht.

Die Risikobewertungen werden regelmafig (im Rahmen des jahrlichen Regel-ORSA) unter Veranderung
von Grundannahmen der europaischen Berechnungsvorgaben (iberpriift. Untersucht werden dabei
politisch denkbare Veranderungen in Europa und die Konsequenzen fir Volkswirtschaften, aus denen
sich Staatsanleihen im Portfolio der Deutschen Familienversicherung befinden. Weiterhin werden die
Wirkungen von Verédnderungen im Kundenverhalten sowohl im Bereich der Kundenbindung (starke
Abwanderung) als auch bei der Inanspruchnahme von Versicherungsleistungen (stark steigende
Schaden-/Leistungsaufwendungen) berechnet. Mittels entsprechender Stresstests ermittelt die
Deutsche Familienversicherung dabei die maximalen Belastungslimits vor Unterschreiten der rechtlich
geforderten Eigenmittelhéhe. Die Ergebnisse werden in Limitsysteme zur weiteren Uberwachung von

Entwicklungen Gberfiihrt.

Im Folgenden werden die wesentlichen Risikokategorien und deren SCR-Bewertungen nach der

Standardformel, die die Basisstressszenarien abbildet, beschrieben.

C.2. Versicherungstechnisches Risiko

Die Deutsche Familienversicherung ist ausschlieflich in Deutschland tatig. Die Deutsche
Familienversicherung bietet ihren Kunden vielfach ausgezeichnete Krankenzusatzversicherungen
(Zahn-, Kranken-, Pflegezusatzversicherungen) sowie Unfall- und Sachversicherungen gemaR der in

Abschnitt A.1.2. genannten Versicherungszweige an.

Aufgrund der Natur des betriebenen Geschéftes sind einzelne GroRrisiken, deren Eintritt den Bestand
des Unternehmens gefahrden konnte, in dem Portefeuille der Deutschen Familienversicherung nicht
enthalten. Uberdies sind die gezeichneten Risiken geographisch breit gestreut und mindern dadurch

mogliche Risikokonzentrationen.

Die Beitragskalkulation erfolgt grundséatzlich mit anerkannten versicherungsmathematischen Methoden

und enthalt ausreichende Sicherheitsmargen. Fiir jedes versicherte Risiko werden auf dieser Grundlage
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Annahmerichtlinien in Kraft gesetzt und deren Befolgung systematisch iberwacht, so dass die Gefahr

versicherungstechnischer Verluste begrenzt werden kann.

Bei allen von der Deutschen Familienversicherung betriebenen Versicherungszweigen ist
bedingungsgemaR das Recht vereinbart, bei einer dauerhaften Anderung der Kalkulationsgrundlage
eine Beitragsanpassung vorzunehmen. Hierdurch wird das Risiko des Eintritts dauerhafter

versicherungstechnischer Verluste begrenzt.

Die Gesellschaft beobachtet systematisch die wirtschaftlichen, sozialen und gesetzlichen Grundlagen
des von ihr betriebenen Versicherungsgeschaftes. Dabei wird insbesondere lberpriift, ob die der
Beitragskalkulation zugrundeliegenden Rechnungsgrundlagen noch anwendbar sind und ob aufgrund
veranderter rechtlicher Rahmenbedingungen Versicherungsbedingungen anzupassen sind. Soweit bei
dieser sorgfaltigen Priifung der Bedarf an Anpassungen bei der Kalkulation oder den Bedingungswerken

erkannt wird, werden solche im rechtlich zulassigen Rahmen zeitnah vorgenommen.

Die Messung aller Kategorien des versicherungstechnischen Risikos entspricht den Verfahren, die bei
Anwendung der Vorschriften zu Solvency Il anzuwenden sind, und ist mit diesem verzahnt. Dies betrifft
insbesondere die Berechnung von Stress-Szenarien, d. h. denkbar ungiinstige Verldufe bei der
Entwicklung des Geschéaftes und der Kapitalanlagen, und deren Auswirkung auf das Ergebnis und

mogliche Belastung des Eigenkapitals.

Dabei wird entsprechend dem von der Gesellschaft gezeichneten Bestand an Versicherungsvertragen

wie folgt vorgegangen:
Management des versicherungstechnischen Risikos Gesundheit

Das versicherungstechnische Risiko Gesundheit wird als Kombination der Kapitalanforderungen fiir die
Unterkategorien Gesundheit nach Art der Nichtlebensversicherung, Gesundheit nach Art der

Lebensversicherung und Katastrophenrisiko Gesundheit berechnet.

Das versicherungstechnische Risiko Gesundheit beinhaltet bei der Deutschen Familienversicherung

neben dem Kranken- auch das Unfallversicherungsgeschft.

Fur die dem Sterblichkeitsrisiko unterliegenden Versicherungsvertrage wird das Risiko (iber eine

Erhohung der Sterblichkeit um 15 % abgebildet.

Fir die dem Langlebigkeitsrisiko unterliegenden Versicherungsvertrage wird das Risiko Uber eine

Erhéhung der Langlebigkeit um 20 % dargestellt.
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Fir die dem Stornorisiko unterliegenden Versicherungsvertrage wird das Risiko jeweils fiir die Szenarien
Stornoanstieg mit Erhohung der Stornorate um 50 %, Stornoriickgang mit einer Reduzierung der

Stornoquote um 50 % sowie Massenstorno mit einer Stornierung von 40 % der Vertrage abgebildet.

Die Messung des Kostenrisikos basiert auf den Stress-Szenarien eines dauerhaften Anstiegs der in der
Bewertung der versicherungstechnischen Rickstellung beriicksichtigten Kosten um 10 % und einer

Erhéhung der Kosteninflationsrate um einen Prozentpunkt.

Bei dem Krankheitsrisiko wird unterschieden zwischen Kostenersatzversicherung und

Einkommensersatzversicherungen.

Das Krankheitsrisiko der Einkommensersatzversicherung wird durch eine Erh6hung der Kopfschaden
um 10 % abgebildet.

Das Krankheitsrisiko der Kostenersatzversicherung wird durch eine einmalige Zunahme der
Versicherungsleistungen um 5 % und eine Zunahme der jahrlichen medizinischen Inflation um 1 %
abgebildet. Des Weiteren wird ein Riickgang der Versicherungsleistungen um einmal 5 % und der

medizinischen Inflation um jahrlich 1 % unterstellt.

Das Katastrophenrisiko Gesundheit wird unterteilt in das Massenunfallrisiko, Unfallkonzentrationsrisiko

und Pandemierisiko.

Bei dem Massenunfallrisiko wird ein pl6tzlicher Schaden unterstellt, bei dem von einem Unfall viele

Personen gleichzeitig betroffen sind.

Das Unfallkonzentrationsrisiko unterstellt, dass unter den von einem Unfall betroffenen Personen sehr

viele zu den Versicherten des Versicherungsunternehmens gehéren.

Das Pandemierisiko unterstellt, dass bei einer sich unmittelbar ausbreitenden Pandemie eine hohe
Anzahl an Personen Gesundheitsleistungen in Anspruch nehmen bzw. Leistungen aufgrund von

Invaliditat zu erbringen sind.
Management des versicherungstechnischen Risikos Nichtleben

Die Berechnung der Kapitalanforderungen fiir das Pramien- und Reserverisiko beruht fiir alle
betriebenen Versicherungszweige auf Risikofaktoren und Volumenmalen. Die Risikofaktoren (z. B. die
Standardabweichung in Prozent des Volumenmales) beschreiben die Gefahrlichkeit des Risikos.
Volumenmale fiir das Pramienrisiko sind die Pramieneinnahmen. Das VolumenmaR fiir das

Reserverisiko sind die Netto-Schadenriickstellungen in Form des besten Schatzwerts.
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Zur Ermittlung des Risikobedarfes aus einem Katastrophenszenario haben wir lagespezifische und
wertspezifische Risikofaktoren unter Berlicksichtigung der in der Standardformel definierten

Wahrscheinlichkeiten verwendet.

Der Solvabilitdtsbedarf fiir das Stornorisiko wird auf Basis eines Stress-Szenarios ermittelt, das ein
Storno von 40 % derjenigen Versicherungsvertrage unterstellt, bei denen ein Storno zu einer Erhéhung

des besten Schatzwerts fir die Pramienriickstellung fiihren wiirde.
Risikofaktoren

In der Krankenversicherung als wesentlichem Bestandteil des versicherungstechnischen Risikos
Gesundheit besteht die Gefahr einer erhohten Leistungsinanspruchnahme aufgrund der

Verhaltensweisen von Versicherten und Leistungserbringern.

Im Rahmen des Schaden- und Unfallversicherungsgeschafts betreibt die Deutsche
Familienversicherung Geschéfte, die die Abdeckung von Katastrophen zum Gegenstand haben. Dabei
handelt es sich sowohl um Naturkatastrophen, wie zum Beispiel Erdbeben, Sturm oder
Uberschwemmung, als auch um durch menschliche Eingriffe verursachte Ungliicke. Diese Ereignisse

sind unvorhersehbar.

Es besteht grundsatzlich die Gefahr des Eintritts besonders groRRer Einzelschadenereignisse und auch
die des Eintritts besonders vieler, nicht notwendigerweise grofRer Einzelschadenereignisse. Dadurch
kann die tatsdchliche Schadenbelastung aus Hohe und Frequenz von Schaden eines Jahres die

erwartete Belastung deutlich tbersteigen.

Ungiinstige Schadenverlaufe hatten eine Erhohung der in der Gewinn- und Verlustrechnung
ausgewiesenen Versicherungsleistungen zur Folge und konnten sich negativ auf das Ergebnis der

Deutschen Familienversicherung auswirken.

Die hier dargestellten Grenzwerte fiir die von der Deutschen Familienversicherung vorgenommenen
Stress-Szenarien entsprechen den Vorgaben von Solvency Il. Sie sind als geeignet anzusehen, um
extreme - jedoch unwahrscheinliche — Geschéaftsverlaufe, die die Eigenmittel belasten kodnnen,
einzuschatzen und beziffern zu kénnen. Bei diesen Rechnungen wurde in keinem Fall ein Ergebnis

festgestellt, dass das Eigenkapital der Gesellschaft auch nur anndhernd aufzehrt.

C.2.1. Versicherungstechnische Risiken der Krankenzusatzversicherungen

Die Deutsche Familienversicherung bietet Versicherungsschutz vor finanziellen Belastungen im
Krankheitsfall und bei Pflegebediirftigkeit. Dabei sind die Versicherungsvertrdge seitens der
Gesellschaft regelmaRig nicht kiindbar. Jedoch werden die Beitrdge eines Tarifes unter bestimmten

Voraussetzungen angepasst. Die Gesellschaft tragt daher das Risiko einer ungiinstigen Entwicklung von
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versicherten Schaden, Zins, Sterblichkeit, Storno und Ubrigen Aufwendungen nur bis zur jeweils

nachsten Beitragsanpassung.

Fir die Kalkulation von Versicherungsbeitrdgen und Deckungsriickstellungen (Alterungsriickstellungen)
werden Wahrscheinlichkeitstafeln der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), des
PKV und, soweit der Bestand eines Tarifes hierfiir eine ausreichende Grundlage gibt, eigene Tafeln
verwendet. Dariiber hinaus werden bei der Kalkulation ausreichende Sicherheitszuschlage fir

Schwankungen unterhalb der Schwellenwerte, die Beitragsanpassungen erlauben, einkalkuliert.

Bei Beitragsanpassungen lberpriift die Gesellschaft alle Rechnungsgrundlagen und passt die Beitrage
den dann herrschenden Gegebenheiten angemessen an. Dies gilt auch fiir die Zusammensetzung der

jeweiligen Bestande nach Geschlechtern.

Fir die nach Art der Lebensversicherung berechneten Tarife (Pflegezusatzversicherung, stationére
Heilbehandlung,  Krankentagegeld) ist eine ausreichend hohe  Deckungsriickstellung

(Alterungsriickstellung) gebildet.

Das in das Gesamt-SCR einflieBende versicherungstechnische Risiko der Krankenzusatzversicherungen
nach Beriicksichtigung der Anteile der Riickversicherer betragt insgesamt TEUR 15.381 und setzt sich

wie folgt zusammen:

Versicherungstechnische Risiken der

Krankenversicherung 2020 2019 Veranderung
in TEUR

Versicherungen nach Art der Schadensversicherung 410,6 4133 -0,7%
Versicherungen nach Art der Lebensversicherung 14.612,8 12.004,4 +21,7%
Katastrophenrisiko 1.811,2 517,3 +250,1%
Diversifikation -1.453,1 -577.1 +151,8%
Insgesamt 15.381,4 12.357,9 +24,5%

Tabelle 12: Versicherungstechnische Risiken Krankenversicherung

Das versicherungstechnische Risiko der Krankenzusatzversicherung nach Art der Schaden resultiert
aus dem Pramien- und Reserverisiko. Aus dem Gesamtpramienvolumen fiir Pramien- und
Reserverisiken wurde unter Berlicksichtigung der in der Standardformel vorgegebenen gewichteten

Standardabweichung ein Risikokapitalbedarf von TEUR 411 ermittelt.

In der Krankenzusatzversicherung, fiir die das Risiko nach Art der Leben bewertet wurde, ergibt sich ein
Risikobedarf von TEUR 14.613. Die Ermittlung erfolgte nach dem Inflationsneutralen
Bewertungsverfahren (INBV) des PKV unter Anwendung des vom PKV zur Verfligung gestellten
Kalkulationssystems, das die Kalkulationsparameter der Standardformel verwendet. Dieser

Risikobedarf beriicksichtigt Risiken, die daraus entstehen kénnten, dass sich die Kalkulationsparameter,
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wie beispielsweise Sterblichkeitsannahmen, Stornoquoten oder auch Krankenkostensatze, in der
Zukunft im negativen Sinne verandern konnten. Hierbei ist mindernd zu berlicksichtigen, dass die
Deutsche Familienversicherung jahrlich entsprechend dem Versicherungsaufsichtsgesetz verpflichtet

ist, insbesondere die Entwicklung der Versicherungsleistungen zu tberpriifen.

Die Katastrophenrisiken im Krankenversicherungsbereich setzen sich wie folgt zusammen:

Massenunfallrisiko

Das Massenunfallrisiko beschreibt das Risiko, dass von einem Unfall sehr viele Personen gleichzeitig

betroffen sind.

Unfallkonzentrationsrisiko

Das Unfallkonzentrationsrisiko bezeichnet das Risiko, dass unter den von einem Unfall betroffenen

Personen sehr viele bei der Deutschen Familienversicherung versichert sind.

Pandemierisiko

Das Pandemierisiko beschreibt das Risiko, dass Versicherungsfalle durch die Ausbreitung von

Infektionskrankheiten verursacht werden.

Durch das Auftreten einer obengenannten Katastrophe werden versicherte Leistungen fillig. Da ein
solches Ereignis allerdings sehr selten auftritt, miissen Versicherungsleistungen infolge eines
Katastrophenereignisses auch nur sehr selten ausgezahlt werden. Das versicherungstechnische Risiko
in Bezug auf das Katastrophenrisiko Kranken setzt sich somit aus den zu zahlenden
Versicherungssummen und der Eintrittswahrscheinlichkeit eines solchen Ereignisses zusammen und
betragt TEUR 1.811. Der Anstieg gegeniiber dem Vorjahr um 250,1 % resultiert wesentlich aus
anwachsenden Bestdnden im Bereich der Krankenzusatzversicherung fiir stationare Leistungen und

deren Wirkung im Pandemierisiko.

Wie bereits vorstehend erldutert, ist der wesentliche Bestandteil der Risikostrategie der Deutschen
Familienversicherung zur Minderung des Risikobedarfes der Risikotransfer auf mehrere fiihrende
europdische Rickversicherungspartner mit guten bis sehr guten Ratings. Der Anteil der
Risikolibernahmen in Euro durch Riickversicherungspartner erfolgt in einer Bandbreite von 40 bis 80%
des Risikobedarfes fiir die  versicherungstechnischen Risiken der Kranken- und

Pflegezusatzversicherungen.

Die Deutsche Familienversicherung Uberprift ihren Riickversicherungsschutz laufend entsprechend
vorstehend beschriebenen Eckpunkten des Risikomanagements. Eng eingebunden in die Uberwachung

des Riickversicherungsschutzes sind neben dem Vorstand auch der Aufsichtsratsvorsitzende sowie die
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Riickversicherungsmakler der Deutschen Familienversicherung. Die Ausfallwahrscheinlichkeit der
Riickversicherungspartner wird sowohl in der Standardformel als auch von der Gesellschaft selbst

aufgrund der hervorragenden Ratings dieser Gesellschaften als sehr gering eingestuft.

C.2.2. Versicherungstechnische Risiken der Sachversicherungen

Die Deutsche Familienversicherung bietet Versicherungsschutz in der Sach-, Haftpflicht-, Rechtsschutz-
, Tierkranken- und Unfallversicherung an. Die Versicherungsnehmer der Deutschen
Familienversicherung werden damit vor wirtschaftlichen Schaden aus Beschadigung oder Verlust
versicherter Gegenstéande, die durch den Eintritt definierter Gefahren verursacht werden, geschiitzt. Bei
der Haftpflicht- und Tierhalterhaftpflichtversicherung bietet die Gesellschaft Deckung gegeniiber
Schadenersatzanspriichen geschadigter Dritter. Die Unfallversicherung leistet bei Personenschaden
aus Unfallereignissen. Die Tierkrankenversicherung fiir Hunde und Katzen tritt im Falle von Krankheit

des Haustieres und damit ggf. erforderlich werdenden Operationen oder langfristigen Therapien ein.

Die von der Deutschen Familienversicherung eingegangenen Vertrage konnen vom
Versicherungsnehmer téglich und von der Gesellschaft jeweils zum Ende der jeweiligen
Versicherungsperiode ordentlich gekiindigt werden. Unter bestimmten Voraussetzungen hat die

Deutsche Familienversicherung aulRerordentliche Kiindigungsrechte.

Pramien- und Beitragsrisiko — die Beitragskalkulation erfolgt nach griindlicher Auswertung der
relevanten statistischen Grundlagen nach anerkannten Methoden der Sachversicherungsmathematik.
Hierbei werden stets ausreichende Reserven einkalkuliert, so dass eine fehlende Ausfihrlichkeit der
Risikobeitrage zur Deckung der Schaden unwahrscheinlich ist. Somit wird dem Risiko einer
Untertarifierung entgegengewirkt. Darliber hinaus bestehen bei allen Tarifen der Schaden- und
Unfallversicherung  Anpassungsrechte, wenn die Schadenverldaufe die eingerechneten

Sicherheitszuschlage liberschreiten.

Reservierungsrisiko — das Reservierungsrisiko besteht darin, dass die Einzel- oder
Pauschalriickstellungen fiir spatere Schadenzahlungen zu niedrig sind. Deshalb wendet die Deutsche
Familienversicherung zum Abschatzen ihrer Hohe Statistiken der eigenen Schadenerfahrung in
Verbindung mit aktuariellen Schatzverfahren an. Zusétzlich wird das Risiko begrenzt, indem die
Abwicklung dieser Riickstellungen standig beobachtet wird. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse flieRen
wieder in die aktuellen Schatzungen ein. Die Schadenentwicklung aus dem Segment Schaden- und

Unfallversicherung beeinflusst wesentlich das Ergebnis der Deutschen Familienversicherung.

Der mit der Standardformel ermittelte Risikobedarf der versicherungstechnischen Risiken der
Sachversicherungen (Haftpflicht, Rechtsschutz sowie Hausrat/Glas) einschlieBlich der Technischen
Versicherung (Elektronikversicherung) und der Sonstigen Sachversicherungen
(Tierkrankenversicherung) betragt nach Berlicksichtigung der Riickversicherungsanteile TEUR 3.314

und setzt sich wie folgt zusammen:
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Versicherungstechnische Risiken der 2020 2019 Veranderung
Sachversicherung

in TEUR

Pramien-, Reserve- und Stornorisiko 4.615,1 2.617,7 +76,3%
Katastrophenrisiko 238,6 2370 +0,7%
Diversifikation -1.539,9 -858,0 +79,5%
Insgesamt 3.313,8 1.996,7 +66,0%

Tabelle 13: Versicherungstechnische Risiken Sachversicherung

Aus dem Gesamtpramienvolumen der Sachversicherungen wurde fiir die Pramien- und Reserverisiken
unter Beriicksichtigung der in der Standardformel vorgegebenen gewichteten Standardabweichungen
ein Risikokapitalbedarf von TEUR 4.615 ermittelt. Der Anstieg um 76,3 % resultiert malRgeblich aus dem
steigendem Volumen der Tierkrankenversicherung und dem damit verbundenen Risiko von

Eigenmittelverlusten im Massenstorno.

Der Risikobedarf fiir das Katastrophenrisiko im Bereich der Sachversicherungen betragt TEUR 234.
Dabei wird in Schadenrisiken aus Naturkatastrophen (Sturm, Flut usw.) und aus menschlich
verursachten Katastrophen (z. B. Feuer) unterschieden. Von diesem Risikoszenario sind ausschlieBlich

die Hausrat- und private Haftpflichtversicherung betroffen.

Aufgrund der GroRschaden- und GroRereignisdeckungen durch die Riickversicherungen fiir Elementar-,
Hausrat-, Feuer- und Haftpflichtschdaden sieht die Deutsche Familienversicherung hinsichtlich ihrer
eigenen Risikobewertung keine Abweichungen zur Standardformel. Weiterhin sieht die Deutsche
Familienversicherung fiir die Hausratversicherungen keine erhohten Risiken aus den Naturgefahren, da
Schaden aufgrund von Erdbeben und Uberschwemmung ausgeschlossen und Hagel- und

Sturmschaden infolge der massiven Bauweise in Deutschland nicht zu erwarten sind.

Zur Minimierung unserer Risiken bestehen Riickversicherungsdeckungen fiir GrofRRschaden und

GroBschadenereignisse (z. B. Naturkatastrophen) ab einem Selbstbehalt von maximal TEUR 50.

Auch mit Blick auf die versicherungstechnischen Risiken aus den Sachversicherungen tberpriift die
Deutsche Familienversicherung laufend den bestehenden Riickversicherungsschutz entsprechend
vorstehend beschriebenen Eckpunkten des Risikomanagements sowie unter enger Einbindung des
Aufsichtsratsvorsitzenden und der Riickversicherungsmakler. Die Ausfallwahrscheinlichkeit der
Rickversicherungspartner wird sowohl in der Standardformel als auch von der Deutschen
Familienversicherung aufgrund der hervorragenden Ratings dieser Gesellschaften als sehr gering

eingestuft.

C.3. Marktrisiko

Das Marktrisiko ergibt sich aus Kursschwankungen an den Kapitalmarkten, welche zu einer negativen

Entwicklung in der Bewertung der Kapitalanlagen beitragen konnen. Das Marktrisiko der Deutschen
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Familienversicherung umfasst das Zinsanderungsrisiko, das Aktienrisiko, das Spreadrisiko, das

Konzentrationsrisiko und das Fremdwahrungsrisiko.

Das Marktrisiko tragt die Deutsche Familienversicherung zu 100 %. Eine Risikominderung durch
Riickversicherungsgesellschaften besteht nicht. Das Marktrisiko der Deutschen Familienversicherung

nach der Standardformel setzt sich wie folgt zusammen:

Marktrisiken 2020 2019 Veranderung
in TEUR

Zinsanderungsrisiko 0,0 27.4679 -100,0%
Aktienrisiko 6.9114 42114 +64,1%
Immobilienrisiko 965,6 0,0 +100,0%
Spreadrisiko 12.977,3 13.3219 -2,6%
Konzentrationsrisiko 6.816,6 6.105,6 +11,6%
Fremdwahrungsrisiko 0,0 277 -100,0%
Diversifikation -7.161,0 -11.721,9 -38,9%
Insgesamt 20.509,8 39.412,7 -48,0%

Tabelle 14: Marktrisiken

Ein Zinsanderungsrisiko entsteht, wenn sich die zinssensitiven Volumina in den Kapitalanlagen und den
versicherungstechnischen Riickstellungen unterschiedlich entwickeln. Der Aktiv-Passiv-Management-
Prozess der Deutschen Familienversicherung stellt sicher, dass sich die Laufzeiten der Kapitalanlagen
und der jeweilige Kapitalbedarf aus den versicherungstechnischen Verpflichtungen grundsatzlich
decken. Das Zinsanderungsrisiko der Deutschen Familienversicherung entsteht vorwiegend aus
Diskontierungseffekten, die das Verhaltnis zur risikofreien Zinsstrukturkurve der EIOPA in Stress-
Situationen (Zinsanstieg, Zinsriickgang) wiedergeben. Das Zinsanderungsrisiko der Deutschen
Familienversicherung ist TEUR 0 (Vorjahr: 27.468). Im Vergleich zum Vorjahr wurde die
Beitragsanpassungsmoglichkeit im Modell abgebildet. Durch die Beitragsanpassungsmoglichkeit
haben Krankenversicherungsunternehmen die Mdoglichkeit, den Rechnungszins an das geanderte
Zinsumfeld anzupassen. Infolgedessen betragt das Zinsrisiko der Deutschen Familienversicherung mit

der zum Stichtag giiltigen Zinsstrukturkurve TEUR 0.

Das Aktienrisiko/Beteiligungsrisiko gleicht die Volatilitdt des Aktienwertes in der Standardformel unter
der Annahme aus, dass nur fallende Aktienkurse ein Risiko darstellen und der Wert einer Aktie nicht
unter null fallen kann (maximales Risiko ist die vollstédndige Entwertung der Aktie). Die Standardformel
unterscheidet hier zwischen Typ-1-Aktien (Aktien an geregelten Markten, die Mitglieder des EWR oder
der OECD sind) und Typ-2-Aktien (andere Méarkte, strategische Beteiligungen, verbundene Unternehmen,

risikoreiche Anlagen).
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Aktienrisiko 2020 2019 Veranderung
in TEUR

Aktienrisiko Typ 1 6.492,0 3.1939 +103,3%
Aktienrisiko Typ 2 546,7 1.247,7 -56,2%
Diversifikation -127,2 2304 -44,8%
Insgesamt 6.911,4 4.211,2 +64,1%

Tabelle 15: Aktienrisiko

Das Aktienrisiko der Deutschen Vermogensgesellschaft resultiert im Wesentlichen aus im HI-DFV-
Master-Fonds gehaltenen Aktien, die ausnahmslos an geregelten Markten in EWR- oder OECD-
Mitgliedstaaten gehandelt werden und in Euro notieren. Das Aktienrisiko Typ 1 fiir diese Kapitalanlagen
betragt TEUR 6.492 (Vorjahr: TEUR 3.194). Der Anstieg gegeniiber dem Vorjahr resultiert aus dem

Anstieg der im Bestand befindlichen Volumina.

Das Aktienrisiko Typ 2 in Hohe von TEUR 547 (Vorjahr: TEUR 1.248) entfallt auf die Beteiligungen der
Deutschen Familienversicherung. Die strategischen nicht gelisteten Beteiligungen an verbundenen
Unternehmen betreffen unselbststandige Tochtergesellschaften in der Rechtsform der GmbH, die sich
zu 100 % im Besitz der Deutschen Familienversicherung befinden. Bei den Tochtergesellschaften
handelt es sich um Service- und Vertriebsgesellschaften ohne eigenes risikobehaftetes
Versicherungsgeschéft. Diese werden von den Geschaftsfiihrern, die gleichzeitig Vorstande der
Deutschen Familienversicherung sind, geleitet. Aus dieser Betrachtung heraus gibt es grundsatzlich
keine Anhaltspunkte fiir Wertrisiken in diesen Anteilen. Zudem besteht eine strategische Beteiligung an

dem Maklerpool BCA AG (10 % minus eine Aktie).

Das Immobilienrisiko gibt das Risiko der Marktwertveranderung von direkt und indirekt gehaltenen

Immobilien bei Marktveranderungen an.

Das Immobilienrisiko der Deutschen Familienversicherung resultiert ausschlieflich aus dem
Immobilienfonds ,HI-lImmobilien-Multi Manager-Fonds II1“. Mittels der Fonds-Durchsicht-Methode, die
fiir den Immobilienfonds zum Stichtag angewendet wurde, konnte der Immobilienfonds unter Solvency
Il als Immobilienrisiko bewertet werden. Das Immobilienrisiko fiir den Immobilienfonds betragt TEUR
966 (Vorjahr: TEUR 0).

Das Spreadrisiko der Deutschen Familienversicherung betrifft das Risiko, dass sich der Wert der im
Investmentfonds HI-DFV-Master-Fonds enthaltenen Unternehmensanleihen durch Bewegungen der

Marge aktueller Marktzinsen gegeniiber der risikofreien Zinskurve oder deren Volatilitat verandert.

Das Spreadrisiko der Deutschen Familienversicherung betrifft ausschlieBlich die im HI-DFV-Master-
Fonds gehaltenen Anleihen, da die Kapitalanlagen zum 31.12.2020 keine Kreditverbriefungen und
Kreditderivate enthalten. Es liegen auch keine Darlehen an Tochtergesellschaften vor. Bestimmende

GroRen fiir die Hohe des Spreadrisikos sind u. a. die Bonitat des Emittenten und die Duration der Anlage.
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Der Anteil der festverzinslichen Wertpapiere im Portfolio des HI-DFV-Master-Fonds liegt zum
31.12.2020 bei rund 79%. Wesentliches Ziel der Investition in den HI-DFV-Master-Fonds ist die
Absicherung  der  langfristigen  Verpflichtungen aus den  Pflegezusatzversicherungen
(Krankenzusatzprodukte nach Art der Leben), deren Cashflow-Betrachtungen die Anlagestrategie im
Rahmen des ALM bestimmen. Bei der Beurteilung des Spreadrisikos fiir die Deutsche
Familienversicherung ist zu beachten, dass die Kapitalanlagestrategie grundsatzlich vorsieht, die
Anleihen unter Beriicksichtigung eines fristenkongruenten Aktiv-Passiv-Managements bis zur

Endfélligkeit zu halten.

Das Spreadrisiko zum 31.12.2020 ermittelt sich wie folgt:

Spreadrisiko 2020 2019 Veranderung
in TEUR

Marktwert vor Schock 85.887,5 82.716,2 +3,8%
Marktwert nach Schock 72.910,3 69.394,3 +5,1%
Insgesamt 12.977,3 13.321,9 -2,6%

Tabelle 16: Spreadrisiko

Der kritische Pfad in der Risikobetrachtung nach der Standardformel ist die Annahme der
grundsatzlichen Risikofreiheit der Anleihen von Staaten der OECD, des EWR und von der Europaischen
Zentralbank. Nach der Standardformel wird Staatsanleihen nur das Zinsrisiko zugerechnet, von allen
anderen Risiken sind sie befreit. Aus diesem Grund wird im Rahmen der Ermittlung des GSB in
Abstimmung mit der Fondsgesellschaft Monega/Helaba Invest eine Analyse durchgefihrt, bei der fiir
diese Anleihen ein den Unternehmensanleihen entsprechendes Risiko unterstellt wird. Das
Portfoliovolumen des HI-DFV-Master-Fonds betragt zum Stichtag 31.12.2020 TEUR 140.020. Das
Volumen der Staatsanleihen am Gesamtfonds betrégt 16,8% (TEUR 23.469). Davon entfallen TEUR
9.666 auf Deutschland, TEUR 4.222 auf Frankreich, TEUR 4.703 auf Niederlande und TEUR 4.878 auf
Osterreich. Fiir die Sé&ule-2-Bewertung werden nur die franzosischen und niederléndischen

Staatsanleihen herangezogen.

Da die entsprechende Abweichung des GSB von der mit der Standardformel ermittelten
Solvenzkapitalanforderung unter der Signifikanzgrenze von 10 % liegt, wird fiir das Spreadrisiko der GSB

mit dem SCR gleichgesetzt.

Das Konzentrationsrisiko ist das Risiko, das entweder durch eine mangelnde Diversifikation des
Anlageportfolios oder durch eine hohe Exponierung gegeniiber dem Ausfallrisiko eines einzelnen
Wertpapieremittenten oder einer Gruppe verbundener Emittenten bedingt ist. Das Konzentrationsrisiko
zum Stichtag betrdgt TEUR 6.817. Das Konzentrationsrisiko wird im Kapitalanlageausschuss
kontinuierlich diskutiert, bewertet und ggf. mit MaBnahmen belegt. Die Ermittlung des
Konzentrationsrisikos wurde auf Basis der aktuellen Schwellenwerttabellen und der jeweiligen
Bonitaten in SOLVARA mit Hilfe der Standardformel ermittelt.
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Ein Fremdwahrungsrisiko zum Stichtag liegt nicht vor, da die Deutsche Familienversicherung

ausschlieBlich Investments im Euro-Raum oder Euro abgesicherte Instrumente im Portfolio aufnimmt.

C.4. Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko besteht darin, dass durch nicht zeitgerechten Liquiditatszufluss die Erfiillung von
Zahlungsverpflichtungen der Gesellschaft geféahrdet wird. Das Liquiditatsrisiko ist bei der Deutschen
Familienversicherung in erster Linie als Folgerisiko der versicherungstechnischen Risiken und der

Marktrisiken, insbesondere mit Blick auf mogliche Liquiditatsengpasse bei GroRschaden, zu sehen.

Generell erfolgt ein regelmaRiger Liquiditatszufluss durch Lastschrifteinzug der Versicherungspramien.
Dieser Zufluss wird u. a. gemaR der langfristigen Planung zur Absicherung der
versicherungstechnischen Verpflichtungen dem HI-DFV-Master-Fonds zugefiihrt, um einen
angemessenen Wertzuwachs zu gewahrleisten. Die Verfligbarkeit der Kapitalanlagen im HI-DFV-
Master-Fonds wird unter Berilicksichtigung der Vorgaben des Aktiv-Passiv-Managements lber den
Fondsverwalter sichergestellt. Dariiber hinaus besteht ein Festgeldkonto mit einer Liquiditatsreserve
von TEUR 400. AuBerdem wird das Liquiditatsrisiko mit Hilfe einer monatlichen Cashflow-Planung

minimiert.

Fir die Regulierung von Groschaden besteht mit namhaften Riickversicherungsgesellschaften eine
Standardvereinbarung in  den  Rickversicherungsvertragen (iber unverziiglich abrufbare
Schadeneinschiisse zur Abwendung von Liquiditdtsengpassen. Dies dient auch dem Schutz der
Kapitalanlage davor, bei Liquiditatsengpassen Anlagen maoglicherweise mit Verlust oder aber rentable

Anlagen verkaufen zu miissen, um eine Zwischenfinanzierung ermdéglichen zu konnen.

Der Anteil der Rickversicherer zur Deckung der Alterungsriickstellungen der Kranken- und
Pflegezusatzprodukte nach Art der Leben wird im Depot der Deutschen Familienversicherung gefiihrt.
Die Verpflichtung gegeniiber dem Rickversicherer zeigt die Deutsche Familienversicherung als
Depotverbindlichkeiten. Die Liquiditatsrisiken aus dem Rickversicherungsverhaltnis im Bereich der
Kranken- und Pflegezusatzprodukte nach Art der Leben werden durch die Verwaltung der Mittel durch

die Deutsche Familienversicherung deutlich reduziert.

C.5. Operationelles Risiko

Grundsatzlich besteht fiir jedes Versicherungsunternehmen eine Vielzahl operationeller Risiken aus
dem laufenden Betrieb. Unter operationellen Risiken versteht die Deutsche Familienversicherung die
Gefahr von Verlusten, die infolge der Unzulanglichkeiten oder des Versagens von internen Prozessen,
Menschen und Systemen oder infolge von externen Ereignissen eintreten. Ebenso werden unter die

operationellen Risiken das Compliance-Risiko und das Rechtsrisiko subsumiert.
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Das operationelle Risiko in Hohe von TEUR 4.687 wurde nach der Standardformel pauschal ohne eine
weitere Differenzierung in Einzelrisiken ermittelt. Die Standardformel ermittelt das operationelle Risiko
als das Maximum der faktorbasierten Aggregation von verdienten Beitragen von Geschaftsjahr und

Vorjahr oder der faktorbasierten Aggregation der Beitrags- und Schadenriickstellung.

Um die operationellen Risiken zu verringern, verfiigt die Deutsche Familienversicherung (ber ein fiir ihre
Unternehmensgrolle adaquates internes Kontrollsystem. Handlungsrisiken von Mitarbeitern beugt die
Deutsche Familienversicherung vor, indem fiir jeden Mitarbeiter eindeutige Vollmachtgrenzen zur
Beauftragung und Zahlungsfreigabe von Rechnungen definiert sind. Zahlungseinschrankungen sind in
maschinellen In- und Exkasso-Systemen hinterlegt. Ansonsten verfligt das Unternehmen (ber
Funktionstrennungen wo erforderlich sowie ein durchgéngiges Vieraugenprinzip. Dariiber hinaus
werden prozessbezogene Kontrollen wie Stichproben und Plausibilitatsprifungen durchgefiihrt.
Daneben besteht Kontrolle durch Dienstaufsicht. Prozessunabhangig priift zudem die Interne Revision

Systeme, Verfahren und Einzelfélle.

Im Laufe des Geschéaftsjahres 2020 wurde das Outsourcing der IT-Infrastruktur erfolgreich
abgeschlossen. Im Rahmen des Outsourcings der IT-Sicherheit profitiert die Deutsche
Familienversicherung von den hohen Sicherheits- und Funktionalitatsniveaus externer Dienstleister.
Durch die rdumliche Trennung von Backup-System und gesichertem IT-System ist eine Wiederaufnahme
des Betriebes im Katastrophenfall sichergestellt. Wirksame Zugangskontrollen und der Einsatz neuester
Sicherheitstechnologien gewahrleisten zuverlassig die Integritat aller Daten. In Zusammenarbeit mit
einem der externen Dienstleister verfiigt die Deutsche Familienversicherung dariiber hinaus tiber einen

laufenden Uberwachungs- und Verbesserungsprozess mit Blick auf sogenannte Cyberrisiken.

Zur Minderung moglicher Auswirkungen operativer Risiken verfiigt die Gesellschaft u. a. Gber einen
umfassenden Versicherungsschutz fiir Gebaude, Inventar, Cyberrisiken sowie Ertragsausfall und
Betriebsunterbrechungen. Die Versicherungsdeckungen werden jahrlich Gberpriift und bei Bedarf

angepasst.

Rechtsrisiken kdnnen insbesondere aus Anderungen rechtlicher Rahmenbedingungen (Gesetze und
Rechtsprechung), aus Veranderungen der behordlichen Auslegungen und aus Anderungen des
Geschaftsumfeldes resultieren. Zur Minimierung bzw. Vermeidung von Rechtsrisiken besteht im
Unternehmen eine dezentral ausgerichtete Compliance-Organisation. Die Schliisselfunktion
Compliance ist fiir die Identifikation und Analyse von Rechtsrisiken, die Entwicklung von
risikobegrenzenden MalRnahmen und die Durchflihrung von Kontrollverfahren verantwortlich. Die
laufende Uberpriifung der Risiken im Rahmen der Compliance-Organisation, verbindliche Vollmachten
mit Zeichnungsgrenzen fiir einzelne Mitarbeiter, eine klare Funktionstrennung und festgelegte
Berichtswege sowie die Einhaltung des Vieraugenprinzips stellen die Einhaltung von Recht und Gesetz

sowie der aufsichtsrechtlichen Anforderungen sicher.
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Die Deutsche Familienversicherung unterliegt in der Folge der Borsennotierung den fir
kapitalmarktorientierte Unternehmen geltenden Bestimmungen. Hierzu zahlen insbesondere
Regelungen zur Ad-hoc-Publizitat, zum Fihren von Insiderlisten, zum Verbot von Insidergeschaften, zu
Eigengeschéften von Fiihrungskraften bzw. diesen nahestehenden Personen (Directors’ Dealings) wie
auch Melde- und Veroffentlichungspflichten bei Veranderungen von Stimmrechtsanteilen. Erganzend

sind die Vorgaben des Deutschen Corporate Governance Kodex zu beriicksichtigen.

Die Deutsche Familienversicherung hat diesen erhohten Anforderungen Rechnung getragen und
organisatorische Voraussetzungen bzw. Malinahmen fiir die Einhaltung und Umsetzung dieser

Regelungen getroffen.

Unter Beriicksichtigung dieser genannten Risikominderungsmallnahmen wird der nach der
Standardformel in der Gesamtsolvabilitdtsrechnung berlicksichtigte Risikowert von TEUR 4.687 als fiir

die Deutsche Familienversicherung deutlich ausreichend bewertet.

C.6. Kreditrisiko

Das Kreditrisiko — auch Gegenparteiausfallrisiko — bezeichnet das Risiko von Verlusten aufgrund
unerwarteter Ausfélle oder Verschlechterungen der Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern wahrend

der nachsten zwolf Monate und unterscheidet dabei grundsatzlich zwischen zwei Exposure-Typen.

Typ 1 bezeichnet Ausfallrisiken von Forderungen gegeniiber Rickversicherungen aus deren
Risikolibernahmen der versicherungstechnischen Verpflichtungen, einschlieBlich Anleiheforderungen
und laufender Abrechnungsforderungen sowie Forderungen aus bestehenden Bankguthaben. Mit Blick
auf die GroRe der Deutschen Familienversicherung und den Grundsatz der Proportionalitdt wenden wir
zur Ermittlung eines moglichen Ausfallrisikos dieser Forderungen ausschlieBlich die Standardformel an.
Die Deutsche Familienversicherung mindert das Kreditrisiko insbesondere durch die Politik,
ausschlieBlich mit namhaften Rickversicherungsunternehmen zusammenzuarbeiten, die iber gute bis

sehr gute Ratings im Investment-Grade-Bereich verfiigen.

Die Bankguthaben der Deutschen Familienversicherung bestehen aus Festgeldkonten sowie laufenden
Bankkonten bei der DZ Bank, Luxemburg als genossenschaftlicher Privatbank der Volksbanken und
Raiffeisenbanken sowie bei der Stadtsparkasse Frankfurt, einer 100%igen Tochtergesellschaft der
Hessischen Landesbank. Beide Banken verfligen ebenfalls (iber gute bis sehr gute Ratings im

Investment-Grade-Bereich.

Bei Typ 2 handelt es sich um Ausfallrisiken aus dem laufenden Versicherungsgeschaft, wie
ausstehende Pramienforderungen gegeniber Versicherungsnehmern oder auch Forderungen
gegeniiber Versicherungsvermittlern. Die Ausfallrisiken des Typs 2 werden bei der Deutschen
Familienversicherung (ber ein automatisiertes Mahn- und Inkassoverfahren sowie ein

Pauschalwertverfahren laufend tiberwacht und gemindert.
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Unser alternatives Monitoring-System mit einer laufenden Uberwachung der Staatsanleihen iiber
differenzierte Risikokennziffern (siehe Kapitel C.1.) wird insbesondere auch eingesetzt zur laufenden
alternativen Uberwachung und Bewertung sich verdndernder Bonitdten einzelner Staaten. Das

Kreditausfallrisiko setzt sich zum Stichtag 31.12.2020 wie folgt zusammen:

Kreditrisiko 2020 2019 Veranderung
in TEUR

Typ 1 1.962,0 146,9 +1235,6%
Typ2 2678 184,1 +45,5%
Diversifikation -59,7 21,1 +183,0%
Insgesamt 2.170,1 309,9 +600,3%

Tabelle 17: Kreditrisiko
C.7. Andere wesentliche Risiken

C.7.1. Reputationsrisiken

Das Reputationsrisiko eines Unternehmens bezeichnet das Risiko eines Unternehmens, einen
Imageschaden bei Kunden, Geschéaftspartnern oder Aufsichtsbehdrden zu erleiden. Sie kénnen durch
negative Darstellungen in der Offentlichkeit ausgeldst werden und beispielsweise durch unzufriedene
Kunden oder Vertriebspartner, durch Gerichtsverfahren und letztlich auch durch Verleumdungen

entstehen.

Mit einem adaquaten internen Compliance-Management-System, kontinuierlichem Monitoring sowie
aktiver Offentlichkeitsarbeit wirkt die Deutsche Familienversicherung diesen Risiken entgegen. Das
Kundenverhalten wird aktiv durch das Beschwerdemanagement verfolgt, dabei werden alle
Beschwerden nach ihrer Ursache untersucht und auf mogliche Auswirkungen auf die Reputation
bewertet. Auffélligkeiten im Beschwerdemanagement konnen zu Anpassungen in den
Geschaftsprozessen fiihren. Diese MalRnahme wird durch das Online-Marketing unterstiitzt, das die
Aktivitaten in den sozialen Netzwerken mittels Software-Tools auswertet. Somit ist gewahrleistet, dass
kurzfristig — ggf. in Abstimmung mit dem Vorstand — auf besondere Entwicklungen mit geeigneten

MaRnahmen reagiert werden kann.

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit beobachtet die Deutsche Familienversicherung kontinuierlich die
gangigen Medien. Darlber hinaus vermag es die Deutsche Familienversicherung, durch proaktiven
Umgang mit den Medien und eine klare Kundenkommunikation das positive Image in der Offentlichkeit
fortlaufend auszubauen. Somit ist gewahrleistet, dass kurzfristig auf besondere Entwicklungen mit

geeigneten MalRnahmen reagiert werden kann.

Zu den Reputationsrisiken gehort auch die Nichtbeachtung der gebotenen Nachhaltigkeit im Hinblick
auf Umweltschutz, den Umgang mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie das allgemeine
Marktverhalten.
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C.7.2. Strategische Risiken

Die strategischen Risiken resultieren daraus, dass notwendige Zielsetzungen und MalRnahmen aus dem
Unternehmensumfeld nicht bzw. zu spat erkannt und mangelhaft umgesetzt werden. Auch
Fehlinterpretationen und daraus abgeleitete wesentliche geschaftliche Fehlentscheidungen definiert die
Deutsche Familienversicherung als ein strategisches Risiko. Die strategischen Ziele der Deutschen
Familienversicherung leiten sich aus der jahrlich liberarbeiteten Geschaftsstrategie ab. Diese werden zu

PlanungsgroRen transformiert und flieBen in die Mehrjahres-Planungsrechnung ein.
Diesen Chancen und Risiken begegnet die Deutsche Familienversicherung, indem sie:

- wesentliche geschaftliche  Entscheidungen  einem  ausfiihrlichen  Priifungs-  und
Konsultationsprozess unterzieht,

- den Prozess der Beobachtung des Unternehmensumfeldes kontinuierlich ausbaut und
systematisiert,

- auf Basis einer strategischen Rahmenzielsetzung liber eine detaillierte Geschaftsplanung verfiigt,
die Uber einen Zeitraum von fiinf Jahren die Vorgaben mit Blick auf die Entwicklung der
Versicherungszweige, der Produkte sowie der Vertriebswege abbildet,

- die laufende, kurzfristige Kontrolle dieser Planung mit den tatsdchlichen Ist-Daten als ein
wesentliches Frihwarninstrumentarium zur Erkennung und Gegensteuerung geschéftlicher
Fehlentwicklungen nutzt,

- Uber spartenbezogene Analysen den Aufsichtsrat im Rahmen der quartalsweisen
Aufsichtssitzungen ausfiihrlich iber geschéaftliche Entwicklungen informiert und

- im Rahmen einer woéchentlichen, protokollierten Vorstandssitzung einen intensiven Austausch
einschlieBlich der Festlegung von MaRnahmen mit Blick auf mogliche strategische Risiken und

Fehlentwicklungen durchfiihrt.

C.8. Sonstige Angaben

Keine Angaben.
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D. Bewertung fiir Solvabilitatszwecke

Die Bilanzierung und die Bewertung der Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten der Deutschen
Familienversicherung erfolgt in der Solvabilitdtsiibersicht unter der Annahme der Fortfiihrung der

Unternehmenstatigkeit und nach dem Grundsatz der Einzelbewertung.

Die Vermdgenswerte in der Solvabilitatsiibersicht (Solvency Il) werden mit dem Betrag bewertet, zu dem
sie zwischen sachverstandigen, vertragswilligen und voneinander unabhéngigen Geschaftspartnern
getauscht werden konnten. Die Verbindlichkeiten werden mit dem Betrag bewertet, zu dem sie zwischen
sachverstandigen, vertragswilligen und voneinander unabhangigen Geschéaftspartnern tibertragen oder

beglichen werden konnten.

Die Rechnungslegung der Deutschen Familienversicherung erfolgt nach den Vorschriften des
Handelsgesetzbuchs (HGB), des Aktiengesetzes (AktG), des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)
und der Verordnung iiber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen (RechVersV). Die
Bewertung nach HGB definiert grundsétzlich die Anschaffungskosten als Wertobergrenze. Solvency Il
fordert hingegen eine marktnahe Bewertung der Vermogenswerte und Verbindlichkeiten. Aufgrund der
Unterschiede zwischen der handelsrechtlichen Bewertung und den Vorschriften nach Solvency I

ergeben sich Differenzen in den einzelnen Bilanzpositionen, die sich wie folgt darstellen:
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Aktiva
in TEUR

Solvenzbilanz

Handelsbilanz

Immaterielle Vermdgenswerte

Latente Steueranspriiche

Sachanlagen

Kapitalanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen
Organismen fiir gemeinsame Anlagen
Einlagen bei Kreditinstituten

Einforderbare Betrage aus Riickversicherung:

Nichtlebensversicherung und nach Art der
Nichtlebensversicherung betriebene Krankenversicherung

Nichtlebensversicherung aufler Krankenversicherung

Nach Art der Nichtlebensversicherung betriebene
Krankenversicherung

Nach Art der Lebensversicherung betriebene Krankenversicherung
Forderungen gegentiber Versicherungen und Vermittlern
Forderungen gegeniiber Riickversicherern
Forderungen (Handel, nicht Versicherung)

Zahlungsmittel und -dquivalente
Sonstige Vermodgenswerte
Insgesamt

Tabelle 18: Bilanzgegentliberstellung Aktiva

0,0

17.089,0

0,0

142.905,2

2.485,0

140.020,1

400,1

33.312,0

1338

2079

74,1

33.178,2

1.822,2

536,3

BES85I5

28.0524

2.817,1

230.069,6

8.845,0

0,0

7013

137.544,0

2.485,0

134.658,9

4001

55.505,5

33

1.006,7

4.784,6

49.714,2

1.822,2

536,3

3.535,5

28.0524

10.064,0

246.606,1
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Passiva
in TEUR

Solvenzbilanz

Handelsbilanz

Versicherungstechnische Rickstellungen

Versicherungstechnische Riickstellungen — Nichtlebensversicherung

Versicherungstechnische Riickstellungen —
Nichtlebensversicherung (auler Krankenversicherung)

Bester Schatzwert

Risikomarge

Versicherungstechnische Riickstellungen — Krankenversicherung
(nach Art der Nichtlebensversicherung)

Bester Schatzwert

Risikomarge

Versicherungstechnische Riickstellungen — Krankenversicherung
(nach Art der Lebensversicherung)

Bester Schatzwert

Risikomarge
Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
Andere Riickstellungen als versicherungstechnische Riickstellungen
Depotverbindlichkeiten
Latente Steuerschuld
Verbindlichkeiten gegentiber Versicherungen und Vermittlern
Verbindlichkeiten gegeniiber Riickversicherern
Verbindlichkeiten (Handel, nicht Versicherung)
Sonstige Verbindlichkeiten
Insgesamt

Uberschuss der Vermdgenswerte iiber die Verbindlichkeiten

Tabelle 19: Bilanzgegeniiberstellung Passiva — Uberschussdarstellung

Die Vermogenswerte und Verbindlichkeiten, bewertet

57.144,1

-2.976,5

-2.947 4

-3.363,6

416,2

-29,1

-63,1

34,0

60.120,6

34.328,8

25.7919

0,0

2.380,1

53.458,3

12.318,8

1.1794

6.636,7

0,0

6.583,7

139.701,1

90.368,5

Marktwerten,

Familienversicherung haben sich gegeniiber dem Vorjahr wie folgt entwickelt:

90.997,2

17.551,8

6.2444

0,0

0,0

11.307,4

0,0

0,0

73.4454

0,0

0,0

24,7

3.090,8

51.753,8

0,0

1.1794

6.636,7

0,1

6.583,7

160.266,3

86.339,8

Deutschen
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Aktiva 2020 2019 Veranderung
in TEUR

Immaterielle Vermogenswerte 0,0 0,0 +0,0
Latente Steueranspriiche 17.089,0 12.252,5 +4.836,5
Sachanlagen 0,0 0,0 +0,0
Kapitalanlagen 142.905,2 125.381,8 +17.5234
Einforderbare Betrage aus Riickversicherung 33.312,0 22.374,7 +10.937,3
Forderungen gegeniiber Versicherungen und Vermittlern 1.822,2 1.259,9 +562,3
Forderungen gegeniiber Riickversicherern 536,3 3.2974 -2.761,1
Forderungen (Handel, nicht Versicherung) 35855 3.399,2 +136,3
Zahlungsmittel und -dquivalente 28.052,4 9754 +27.077,0
Sonstige Vermdgenswerte 28171 1.356,2 +1.460,9
Insgesamt 230.069,6 170.297,1 +59.772,5
Tabelle 20: Aktiva-Bilanzgegeniiberstellung im Vergleich zum Vorjahr

Passiva "

in TEUR 2020 2019 Veranderung
Versicherungstechnische Riickstellungen 57.144,1 41.376,7 +15.767,4
Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 0,0 0,0 +0,0
Aildere Riickstellungen als versicherungstechnische 2.380,1 20370 43431
Riickstellungen

Depotverbindlichkeiten 53.458,3 42.085,8 +11.372,5
Latente Steuerschuld 12.318,8 10.998,0 +1.320,8
Verblpdllchkelten gegeniiber Versicherungen und 11794 7105 +4689
Vermittlern

Verbindlichkeiten gegeniber Riickversicherern 6.636,7 126,9 +6.509,8
Verbindlichkeiten (Handel, nicht Versicherung) 0,0 0,0 +0,0
Sonstige Verbindlichkeiten 6.583,7 7.3829 -799,2
Insgesamt 139.701,1 104.717,8 +34.983,3
Uberschuss der Vermogenswerte iiber die 90.368,5 65.579,3 +24.789,2

Verbindlichkeiten

Tabelle 21: Passiva-Bilanzgegendiiberstellung im Vergleich zum Vorjahr

D.1. Vermogenswerte

Immaterielle Vermogensgegenstande und Sachanlagen

Bei den immateriellen Vermdgensgegenstanden der Deutschen Familienversicherung handelt es sich

um das seit 2014 eingesetzte Bestandsfiihrungssystem BSN, sonstige entgeltlich erworbene Software

sowie Lizenz- und Markenrechte. Die immateriellen Vermogenswerte werden nach HGB mit den

Anschaffungskosten, vermindert um die gemal der voraussichtlichen Nutzung vorzunehmenden
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Abschreibungen, angesetzt. In der Solvenzbilanz erfolgt kein Ansatz der immateriellen

Vermogensgegenstadnde, da sie kaum auf einem aktiven Markt verdaufRerbar sind.

Die Sachanlagen beinhalten im Wesentlichen Einbauten, Hardware und sonstige Geschaftsausstattung.
Nach Handelsrecht sind die Herstellungs- bzw. Anschaffungskosten vermindert um plan- oder
auBRerplanméRige Abschreibungen anzusetzen. Eine Ubernahme in die Solvabilititsiibersicht erfordert
den Nachweis aktiver Markte und die Bewertung des an diesem Markt vorhandenen Marktwertes.
Aufgrund des damit verbundenen Aufwandes und vor dem Hintergrund des Proportionalitatsprinzips

setzt die Deutsche Familienversicherung diese Vermdgenswerte in der Marktwertbilanz nicht an.
Latente Steueranspriiche

Die Deutsche Familienversicherung ermittelt die latenten Steuern fiir Zwecke der Solvabilitatsiibersicht
analog den International Financial Accounting Standards (IFRS) nach dem bilanzorientierten Ansatz.
Latente Steuern ergeben sich aus unterschiedlichen Bewertungsanséatzen von Bilanzpositionen in der

Solvabilitatstibersicht und der Steuerbilanz.

Aktive latente Steuern werden bilanziert, wenn Aktivposten in der Solvabilitatsiibersicht niedriger sind
als in der Steuerbilanz oder wenn Passivposten in der Solvabilitdatsiibersicht hoher sind als in der
Steuerbilanz. Voraussetzung fiir den Ansatz latenter Steuern ist, dass sich die Unterschiede in den
Bilanzansétzen in spéateren Geschaftsjahren mit steuerlicher Wirkung wieder ausgleichen (temporére

Differenzen).

Dariliber hinaus setzt die Deutsche Familienversicherung aktive latente Steuern auf steuerliche

Verlustvortrage an. Zum 31.12.2020 bestand ein steuerlicher Verlustvortrag in Hohe von TEUR 6.829.

Passive latente Steuern werden bilanziert, wenn Aktivposten in der Solvabilitatsiibersicht hoher oder
Passivposten niedriger anzusetzen sind als in der Steuerbilanz und sich diese Differenzen in der Zukunft

mit steuerlicher Wirkung wieder ausgleichen.

Fir die Ermittlung der latenten Steuern wendet die Deutsche Familienversicherung den
unternehmensindividuellen Steuersatz (Kérperschaftssteuer, Solidaritatszuschlag und Gewerbesteuer)
in Hohe von 31,9 % an. Latente Steueranspriiche diirfen nur dann angesetzt werden, wenn aufgrund der

steuerlichen Ergebnisplanung eine Verwertung mit ausreichender Sicherheit zu erwarten ist.

Die latenten Steuern resultieren im Wesentlichen aus den unterschiedlichen Bewertungsansatzen der
immateriellen Vermogensgegenstande, der Kapitalanlagen und der versicherungstechnischen
Riickstellungen. In der Solvenzbilanz zum 31.12.2020 ergeben sich aktive latente Steuern in Hohe von
TEUR 17.089 und passive latente Steuern von TEUR 12.319. Saldiert ergibt sich ein Uberschuss der
aktiven latenten Steuern in Hohe von TEUR 4.770.

55



Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagen der Deutschen Familienversicherung bestehen im Wesentlichen aus den im HI-DFV-
Master-Fonds gehaltenen Wertpapieren, die in der Solvabilitatsiibersicht in der Position Organismen fiir
gemeinsame Anlagetatigkeit enthalten sind. Daneben weist die Gesellschaft unter den Kapitalanlagen
ihre strategischen nicht gelisteten Beteiligungen an verbundenen Unternehmen aus sowie eine
strategische Beteiligung an dem Maklerpool BCA AG (10 % minus eine Aktie). Des Weiteren besteht
unter dem Bilanzposten Einlagen bei Kreditinstituten ein als Liquiditatsreserve gehaltenes

Festgeldkonto.

Im handelsrechtlichen Abschluss erfolgt die Bilanzierung des HI-DFV-Master-Fonds nach den
Vorschriften fiir das Anlagevermdgen (§ 341 Abs. 2 HGB). Im Falle dauernder Wertminderungen sind
Abschreibungen auf den niedrigeren beizulegenden Wert vorzunehmen. In der Solvenzbilanz erfolgt der
Bilanzansatz fiir die im HI-DFV-Master-Fonds gehaltenen Wertpapiere mit den Borsenkursen bzw. den

Riicknahmepreisen.

Die Einlagen bei Kreditinstituten betreffen ein als Liquiditatsreserve gehaltenes Festgeldkonto. Die
Bewertung nach HGB und Solvency Il erfolgt einheitlich mit dem Nominalwert, der dem Marktwert

entspricht.
Einforderbare Betrage aus Riickversicherung

Im Rahmen der Solvabilitatsiibersicht nach Solvency 1l werden die versicherungstechnischen
Riickstellungen ohne Abzug der aus Riickversicherungsvertrdgen einforderbaren Betrdge berechnet.
Dem gegeniiber stehen einforderbare Betrdge aus Riickversicherungsvertragen als Aktiva in der
Solvabilitatsiibersicht. Die Berechnung der einforderbaren Betrdge aus Riickversicherungsvertragen
folgt den Regelungen zur Ermittlung der versicherungstechnischen Riickstellungen unter Solvency Il, die
in Kapitel D.2. dargestellt ist. Entsprechend resultiert der unterschiedliche Ansatz zwischen HGB und
Solvabilitatsibersicht aus den unterschiedlichen Bewertungsmethoden der versicherungstechnischen
Riickstellungen. Die aus Riickversicherungsvertrdagen einforderbaren Beitrdge werden im Rahmen der
Grenzen der Riickversicherungsvertrdage berechnet, auf die sich diese Beitrdge beziehen. Die
einforderbaren Beitrdge sind in homogene Risikogruppen, die zumindest nach Geschéftsbereichen

getrennt sind, zu segmentieren.
Weitere Bilanzposten auf der Aktivseite

Die Forderungen gegeniiber Riickversicherern (Abrechnungsforderungen zum Stichtag), Forderungen
an Versicherungsnehmer (nicht gezahlte Beitrdge), an Vermittler (Abrechnungsforderungen kleiner drei

Monate), sonstige Forderungen und sonstige Vermégenswerte werden aus Griinden der Proportionalitat
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mit dem Buchwert angesetzt. Damit entspricht die Bewertung in der Solvabilitatsiibersicht den

Bewertungsansatzen nach den handelsrechtlichen Vorschriften.

D.2. Versicherungstechnische Riickstellungen

Die versicherungstechnischen Riickstellungen stellen zusammengefasst den grofRten Passivposten von
Versicherungsunternehmen dar. Sie stehen in unmittelbarem Zusammenhang mit dem
Versicherungsgeschéft, bilden die Versicherungstechnik ab und sichern die dauernde Erfiillbarkeit der

Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen.

So bilden die versicherungstechnischen Riickstellungen, fiir die kein Marktwert zur Verfligung steht,
auch den wesentlichen Teil der Passivseite bzw. der Verbindlichkeiten in der Solvabilitatsiibersicht der
Deutschen Familienversicherung. Nach Solvency Il sind die versicherungstechnischen Rickstellungen
flr die von der Gesellschaft betriebenen Sparten definiert als die Summe eines ,Besten Schatzwertes”
und einer Risikomarge. Der ,Beste Schatzwert” entspricht dem wahrscheinlichkeitsgewichteten
Durchschnitt kiinftiger Zahlungsstréme unter Berlicksichtigung des Zeitwertes des Geldes (erwarteter
Barwert zukiinftiger Zahlungsstrome) und unter Verwendung der risikolosen Zinsstrukturkurve von
EIOPA. Somit sind alle (zukiinftigen) Mittelzuflisse und Mittelabflisse aus bestehenden
Versicherungsvertragen bzw. -verpflichtungen zu beriicksichtigen. Der ,Beste Schatzwert” setzt sich
aus der besten Schatzung fiir die Schaden- und Pramienriickstellung zusammen, die jeweils separat
gebildet werden. Da der ,Beste Schatzwert” der versicherungstechnischen Riickstellungen mit Hilfe
unsicherer kiinftiger Zahlungsstrome bewertet wird, ist zusatzlich eine Risikomarge als Puffer gegen

gegensatzliche Entwicklungen vorzuhalten.

Zur Bestimmung der Schadenriickstellungen im Bereich der Nichtlebensversicherung und nach Art der
Nichtlebensversicherung betriebenen Krankenversicherung wurden aktuarielle Projektionsverfahren
(Chain Ladder, Additives Chain Ladder, Bornhuetter-Ferguson, Cape Cod) eingesetzt. Die
Pramienrickstellungen wurden auf Grundlage 6konomischer Bewertungen der Versicherungsbestande
am Stichtag (Chancen-Risiken-Betrachtung) und unter Ansatz einer Mittelwertbetrachtung (Ultimate

Combined Ratio) berechnet.

Die Rickstellungen fiir die nach Art der Lebensversicherung betriebene Krankenversicherung wurden
mit dem Inflationsneutralen Bewertungsverfahren (INBV) des Verbands der Privaten

Krankenversicherung e. V. tiber 120 Projektionsjahre ermittelt.

Die Nettowerte wurden unter Beibehaltung der zum Stichtag bestehenden Riickversicherungsvertrage

angesetzt. Die Risikomarge wird in Anwendung der europaischen Vorgaben ermittelt.

Die versicherungstechnischen Riickstellungen verteilen sich auf wesentliche Geschéftsbereiche wie

folgt:
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Geschéftsbereiche Bester Schatzwert Risikomarge Riickstellung
in TEUR

Krankenversicherung nach Art der Lebensversicherung 34.328,8 25.7919 60.120,6
Heilbehandlungsversicherung -436,0 129 -423,1
Einkommensersatzversicherung 3729 21,1 3939
Feuer- und Sachversicherung -5.880,8 41,6 -5.839,2
Haftpflichtversicherung 1.210,5 151,6 1.362,1
Rechtsschutzversicherung 1.017,7 160,2 11779
Sonstige Versicherung 289,1 62,8 3519
Insgesamt 30.902,0 26.242,1 57.144,1

Tabelle 22: Versicherungstechnische Riickstellungen nach Geschéftsbereichen

Die versicherungstechnischen Riickstellungen nach HGB bestehen aus den Bestandteilen
Beitragslibertrage, = Deckungs-rickstellung,  Riickstellung  fir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle, Riickstellung fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung,

Schwankungsriickstellung sowie sonstige versicherungstechnische Riickstellungen.

Die versicherungstechnischen Risiken nach HGB werden nach den Regelungen der §§ 341e bis 341h

HGB in Hohe ihres erkennbaren Risikos dotiert.

Die Beitragstibertrage werden nach dem 360stel-System berechnet.

Deckungsrickstellungen (Alterungsriickstellungen) werden gemaR § 160 VAG sowie im Einklang mit
den Bestimmungen des § 341f HGB, des § 18 KVAV und des § 25 Abs. 5 RechVersV einzelvertraglich
und nach der prospektiven Methode berechnet. Dabei wurden die negativen Alterungsriickstellungen

gegen positive Alterungsriickstellungen innerhalb der gebildeten Abrechnungsverbéande aufgerechnet.

Zufiihrungen zu Riickstellungen fiir die erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung fiir die
Krankenzusatzversicherungen nach Art der Leben richten sich nach § 341e Abs. 2 Nr. 2 HGB in

Verbindung mit § 28 RechVersV. Entsprechend wurden 80 % des Rohlberschusses zugefiihrt.

In den Rickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle ist die Riickstellung fir
Entschadigungen nach dem voraussichtlichen Bedarf je Schaden einzeln ermittelt und bewertet. Fir
noch nicht bekannte Schadenereignisse wurde gemal der Bestimmung nach § 341g Abs. 2 HGB mit
Hilfe eines Schatzverfahrens die Spatschadenriickstellung berechnet. Die Geschéftsjahres-
Spatschadenriickstellung wurde mit Hilfe des BAV-Verfahrens ermittelt. In dieses mathematische
Berechnungsverfahren flieRen die bisherigen Erfahrungen in Bezug auf die Anzahl der nachgemeldeten
Spatschaden und der damit verbundenen Aufwendungen lber einen Beobachtungszeitraum von fiinf

Jahren ein.

Die Schwankungsriickstellungen werden gemal § 29 RechVersV entsprechend der Anlage zu dieser

Verordnung, ,Vorschriften zur Bildung von Schwankungsriickstellungen” gebildet.
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Die Stornortickstellung ist aufgrund von Erfahrungsgrundsatzen pro Versicherungssparte ermittelt.

Fur Verluste, mit denen aus nach dem Abschlussstichtag bis zum Ende des Geschéftsjahres
geschlossenen Vertrdgen zu rechnen ist, werden Riickstellungen fiir drohende Verluste aus dem

Versicherungsgeschéft gebildet.

Der wesentliche Unterschied zwischen der Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen
nach HGB und Solvency Il liegt an einer das Vorsichtsprinzip beriicksichtigenden Reservierungspolitik
bei den Schadenriickstellungen. Unter Solvency Il findet das Vorsichtsprinzip keine Berlicksichtigung,
vielmehr erlaubt die Marktsicht von Solvency Il auch die Beriicksichtigung von Chancen, z. B. die

Einbeziehung von kiinftig erzielbaren Eigenmitteln aus ertragreichen Bestanden.

Die versicherungstechnischen Riickstellungen wurden von der Abteilung Aktuariat der Deutschen
Familienversicherung und der versicherungsmathematischen Funktion (VmF) umfassend validiert, so

dass der Grad der Unsicherheit in den Schatzwerten als gering betrachtet werden kann.

D.3. Sonstige Verbindlichkeiten

Die sonstigen Verbindlichkeiten sind mit Ausnahme der Depotverbindlichkeiten jeweils mit den
handelsrechtlichen Buchwerten angesetzt. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um
Verbindlichkeiten gegeniiber Versicherungen, Vermittlern und Abrechnungsverbindlichkeiten
gegeniiber den Riickversicherern. Die Depotverbindlichkeiten wurden 6konomisch entsprechend der
Entwicklung der Erwartungswertriickstellung (bester Schatzwert) aus der Krankenversicherung nach Art

der Lebensversicherung und dem quotalen Anteil der Riickversicherung neu bewertet.

D.4. Alternative Bewertungsmethoden

Es werden keine alternativen Bewertungsmethoden angewandt.

D.5. Sonstige Angaben

Keine Angaben.

59



E. Kapitalmanagement

E.1. Prozess Kapitalmanagement

Ziel des Kapitalmanagements der Deutschen Familienversicherung ist es, dass die
Eigenmittelausstattung so bemessen ist, dass sie die auf Grundlage der Geschéftsstrategie und der
Kapitalanlagestrategie eingegangenen Risiken jederzeit abdeckt und so die jederzeitige Erflllbarkeit der
Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen gegeniiber den Versicherungsnehmern gewahrleistet
ist. Neben der Hohe der Eigenmittel ist insbesondere deren Qualitdat zur Bedeckung der
aufsichtsrechtlichen Solvenzkapitalanforderungen bzw. der Mindestkapitalanforderungen zu

berticksichtigen.

Die mittelfristige Kapitalmanagementplanung der Deutschen Familienversicherung befasst sich mit der
Projektion der Eigenmittel sowie einer Gegeniiberstellung mit dem Risikokapitalbedarf gemal Solvency
II. Dadurch soll sichergestellt werden, dass eine etwaige Unterdeckung bereits friihzeitig identifiziert
und entsprechende MalRnahmen eingeleitet werden kénnen. Dazu erfolgt im Rahmen des ORSA-
Prozesses auf Grundlage der Mehrjahresplanung die Projektion des Risikokapitalbedarfs, der
Kapitalanlagen sowie der versicherungstechnischen Riickstellungen auf die nachsten fiinf Jahre. Der
Kapitalmanagementprozess und die mittelfristige Kapitalmanagementplanung sind eng mit dem ORSA-
Prozess sowie dem Aktiv-Passiv-Management verzahnt. Im reguldaren ORSA werden mindestens jahrlich
Qualitat und Quantitat der Eigenmittel der Deutschen Familienversicherung zum Stichtag und fiir die

Planungsperiode bestimmt.

E.2. Eigenmittel

Die Eigenmittel der Deutschen Familienversicherung zum 31.12.2020 betragen TEUR 89.121 und liegen
damit um TEUR 2.782 (ber dem handelsrechtlichen Eigenkapital (TEUR 86.340). Die
Bewertungsdifferenzen sind im Wesentlichen auf die Nichtansetzung von immateriellem Vermogen und
Bewertungsunterschiede in den Kapitalanlagen und den versicherungstechnischen Riickstellungen

zuriickzufihren.

Das nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB) ermittelte Eigenkapital setzt sich zum
Stichtag 31.12.2020 aus dem gezeichneten Kapital (TEUR 29.176, Vorjahr: TEUR 25.523), der
Kapitalriicklage (TEUR 74.574, Vorjahr: TEUR 44.868), dem Verlustvortrag (TEUR 10.317, Vorjahr: TEUR
5.695) und dem Jahresfehlbetrag (TEUR 6.765, Vorjahr: TEUR 4.622) zusammen.
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E.2.1. Uberleitungsrechnung

in TEUR 2020 2019 Veranderung
gsflr-lsac::;:;iign\iermﬁgenswerte iiber die Verbindlichkeiten in 86.339.8 61.074,5 +25.265,3
Immaterielles Vermdgen und Sachanlagen -9.546,3 -9.1843 -362,0
Kapitalanlagen 5.361,1 6.394,7 -1.033,6
Einforderbare Betrdge aus Riickversicherung -22.193,5 -18.125,2 -4.068,3
Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Forderungen -7.246,9 -4.771,6 -2.4753
Versicherungstechnische Riickstellungen 33.853,0 27.698,1 +6.154,9
Depotverbindlichkeit -1.704,6 481,7 -2.186,3
Sonstige Verbindlichkeiten V8515 7569 214
Uberschuss latenter Steuern 4.7703 1.254,5 +3.515,8
Uberschuss der Vermogenswerte iiber die Verbindlichkeiten in 90.368,5 65.579.3 +24.789.2

der Solvenzbilanz

Tabelle 23: Uberleitungsrechnung Handelsbilanz zu Solvenzbilanz

Die anrechnungsfahigen Eigenmittel der Deutschen Familienversicherung zur Bedeckung der

Solvenzkapitalanforderungen (SCR) in Hohe von TEUR 89.121 setzen sich wie folgt zusammen:

E.2.2. Anrechnungsfahige Eigenmittel

in TEUR 2020 2019 Veranderung
Tier 1 — Basiseigenmittel (ungebunden) 85.598,2 64.324,7 +21.273,5
Tier 1 — Basiseigenmittel (gebunden) 0,0 0,0 +0,0
Tier 2 — ergdnzende Eigenmittel 0,0 0,0 +0,0
Tier 3 — Steuerwirkungen 3.523,1 1.254,6 +2.268,5
Summe anrechnungsfahiger Eigenmittel 89.121,3 65.579,3 +23.542,0

Tabelle 24: Anrechnungsfahige Eigenmittel

Die anrechnungsfahigen Eigenmittel in Hohe von TEUR 89.121 resultieren im Wesentlichen aus
Eigenmitteln der hochsten Qualitdtsstufe Tier 1 (TEUR 85.598) sowie aus Eigenmitteln der
Qualitatsstufe 3 in Hohe von TEUR 3.523, die latente Steueranspriiche betreffen. Die Tier-3-Eigenmittel

kdnnen nicht zur Bedeckung der Mindestkapitalanforderung (MCR) herangezogen werden.

Die anrechnungsfahigen Eigenmittel werden unter Solvency Il in Qualitdtsstufen, sogenannte Tiers (1-
3), eingeteilt. Je nach Tier sind die Eigenmittelbestandteile begrenzt zur Bedeckung der Solvenzkapital-

und Mindestkapitalanforderungen anrechenbar.

Die Einstufung in die Tiers erfolgt nach den Merkmalen Verfligbarkeit, Nachrangigkeit, ausreichende
Laufzeit, keine Riickzahlungsanreize, keine Belastungen. Je uneingeschrankter die Merkmale erfiillt
sind, desto besser ist die Einstufung in die Tiers. Die Eigenmittel der Deutschen Familienversicherung,
die Tier 1 zuzuordnen sind, sind unbeschrankt zur Bedeckung der Solvenzkapital- und

Mindestkapitalanforderung anrechenbar.
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Qualitatsklasse

Solvabilitatsanforderung (SCR) Anrechenbarkeit

Tier 1 — Eigenmittel Unbeschrankt

Hybridkapitalinstrumente

. o )
(z.B Nachrangdarlehen. Nach Tier-1-Kriterien) Maximal 20 % nach Tier 1

Summe von Tier-2-und Tier 3 — Eigenmitteln Maximal 50 % der Solvabilitatsanforderung
Tier 3 — Eigenmittel Maximal 15 % der Solvabilitdtsanforderung

Tabelle 25: Anrechnungsfahige SCR-Eigenmittel

Qualitatsklasse

Mindestkapitalanforderung (MCR) Anrechenbarkeit

Unbeschrankt, mind. 80 % der

Tier 1 — Eigenmittel Mindestkapitalanforderung

Tier 2 — Eigenmittel Weniger als 20 % der Mindestkapitalanforderung
Tier 3 — Eigenmittel Nicht anrechnungsféhig

Tabelle 26: Anrechnungsfdhige MCR-Eigenmittel

Die Zusammensetzung der Eigenmittel der Deutschen Familienversicherung ist in der Anlage S 23.01.01

naher erlautert.

E.3. Solvenzkapitalanforderung und Mindestkapitalanforderung

Die Solvenzkapitalanforderung (SCR) der Deutschen Familienversicherung wird mittels der
Standardformel ermittelt. Vereinfachungen oder unternehmensspezifische Parameter werden nicht
genutzt. Das SCR der Deutschen Familienversicherung zum Stichtag betragt TEUR 23.487 und setzt sich

wie folgt zusammen:

E.3.1. Solvenzkapitalanforderungen

in TEUR 2020 2019 Veranderung
Marktrisiko 20.509,8 39.412,7 -48,0%
Kreditrisiko 2.170,1 310,0 +600,0%
versicherungstechnisches Risiko Krankenversicherung 15.381,4 12.3579 +24,5%
versicherungstechnisches Risiko Sachversicherung 3.3138 1.996,7 +66,0%
Diversifikation -11.195,9 -9.337,1 +19,9%
Operationelles Risiko 4.687,2 3.962,1 +18,3%
Verlustausgleichsfahigkeit -11.379,2 -24.020,0 -52,6%
Summe Solvenzkapitalanforderungen 23.487,2 24.682,3 -4,8%

Tabelle 27: Solvenzkapitalanforderungen
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E.3.2. Bedeckungsquoten

in TEUR 2020 2019 Veranderung
Solvenzkapitalanforderung 23.487,2 24.682,3 -4,8%
Mindestkapitalanforderung 5.871,8 6.170,6 -4,8%
Anrechnungsfahige Eigenmittel (SCR) 89.121,3 65.579,3 +35,9%
Anrechnungsféhige Eigenmittel (MCR) 85.598,2 64.324,6 +33,1%
Bedeckungsquote Solvenzkapitalanforderung 379,4% 265,7% +114PP
Bedeckungsquote Mindestkapitalanforderung 1457,8% 1042,4% +415PP

Tabelle 28: Bedeckungsquoten

Die Deutsche Familienversicherung weist zum Stichtag 31.12.2020 eine Solvenzquote von 379,4 % aus
und liegt damit deutlich Gber der aufsichtsrechtlichen Anforderung von 100 %. Damit die jederzeitige
Bedeckung des SCR sichergestellt ist, wurde im Rahmen des Risikomanagements ein interner
Schwellenwert von 180 % definiert, bei dessen Unterschreiten die Deutsche Familienversicherung
Analysen durchfihrt und ggf. entsprechende gegensteuernde MalRnahmen einleitet. Mit der
Solvenzquote von 379,4 % zeigt sich, dass die Deutsche Familienversicherung sich ihre auf Basis der

Geschaftsstrategie und der Kapitalanlagestrategie eingegangenen Risiken ohne Weiteres leisten kann.

E.4. Verwendung des durationsbasierten Untermoduls
Aktienrisiko bei der Solvenzkapitalanforderung

Das durationsbasierte Untermodul Aktienrisiko wird nicht verwendet.

E.5. Unterschiede zwischen Standardformel und verwendeten
internen Modellen

Ein internes Modell wird nicht verwendet.

E.6. Nichteinhaltung der Mindestkapitalanforderung und
Nichteinhaltung der Solvenzkapitalanforderung

Solvenzkapital- und Mindestkapitalanforderung werden eingehalten.

E.7. Sonstige Angaben

Die Deutsche Familienversicherung verfolgt eine vorausschauende Eigenkapital- und
Rickversicherungsplanung zur Deckung maoglicher zukiinftiger Risiken, welche sich wesentlich auf den
Bestand der Eigenmittel auswirken konnten. Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 05.09.2018

wurde der Vorstand ermachtigt, bei Bedarf, insbesondere mit Blick auf mdgliche weitere
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Kapitalanforderungen aus Solvency Il, mit Zustimmung des Aufsichtsrates das Grundkapital der
Gesellschaft bis zum 04.09.2023 einmal oder mehrmals um bis zu TEUR 12.000 durch die Ausgabe
neuer auf den Inhaber lautender Stiickaktien gegen Bar- oder Sacheinlage zu erhéhen (genehmigtes
Kapital 2018). Hiervon waren 2019 TEUR 1.015 zur Ausiibung der Greenshoe-Option verwendet worden.
Am 7. Juli 2020 platzierte die Deutsche Familienversicherung im Rahmen einer Barkapitalerhéhung
unter teilweiser Ausnutzung des Genehmigten Kapitals und unter Ausschluss des Bezugsrechts der
Aktiondre insgesamt 1.326.160 neue, auf den Inhaber lautende Stiickaktien zum Preis von 24,40 € je
Aktie im Wege einer Privatplatzierung bei institutionellen Investoren. Die Kapitalerhohung war deutlich
Uberzeichnet. Das Gezeichnete Kapital der Gesellschaft erhdhte sich von TEUR 26.523 um TEUR 2.652
auf TEUR 29.176 und damit um 10 %. Der Gesellschaft floss aus der Kapitalerhdhung ein
Bruttoemissionserlds von rund MEUR 32,36 zu. Zum 31.12.2020 betrug das genehmigte Kapital noch
TEUR 8.332.
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Anlagen

Anhang I
S.02.01.02
Bilanz

Vermogenswerte
Immaterielle Vermdgenswerte
Latente Steueranspriiche
Uberschuss bei den Altersversorgungsleistungen
Immobilien, Sachanlagen und Vorrite fiir den Eigenbedarf
Anlagen (aufler Vermogenswerten fiir indexgebundene und fondsgebundene
Vertrige)
Immobilien (auBer zur Eigennutzung)
Anteile an verbundenen Unternehmen, einschlieflich Beteiligungen
Aktien
Aktien — notiert
Aktien — nicht notiert
Anleihen
Staatsanleihen
Unternehmensanleihen
Strukturierte Schuldtitel
Besicherte Wertpapiere
Organismen fiir gemeinsame Anlagen
Derivate
Einlagen auBler Zahlungsmitteldquivalenten
Sonstige Anlagen
Vermogenswerte fiir index- und fondsgebundene Vertrége
Darlehen und Hypotheken
Policendarlehen
Darlehen und Hypotheken an Privatpersonen
Sonstige Darlehen und Hypotheken
Einforderbare Betrége aus Riickversicherungsvertragen von:
Nichtlebensversicherungen und nach Art der Nichtlebensversicherung betriebenen
Krankenversicherungen
Nichtlebensversicherungen aufler Krankenversicherungen
nach Art der Nichtlebensversicherung betriebenen Krankenversicherungen
Lebensversicherungen und nach Art der Lebensversicherung betriebenen
Krankenversicherungen aufler Krankenversicherungen und fonds- und
indexgebundenen Versicherungen
nach Art der Lebensversicherung betriebenen Krankenversicherungen
Lebensversicherungen aufler Krankenversicherungen und fonds- und
indexgebundenen Versicherungen
Lebensversicherungen, fonds- und indexgebunden
Depotforderungen
Forderungen gegeniiber Versicherungen und Vermittlern
Forderungen gegeniiber Riickversicherern
Forderungen (Handel, nicht Versicherung)
Eigene Anteile (direkt gehalten)
In Bezug auf Eigenmittelbestandteile fillige Betrdge oder urspriinglich eingeforderte,
aber noch nicht eingezahlte Mittel
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Vermogenswerte
Vermogenswerte insgesamt

S olvabilitit-II-Wert

C0010
R0030 0
R0040 17.089
R0050
R0060 0
R0070 142.905
R0080
R0090 2.485
R0100
R0110
R0120
R0130
R0140
R0150
R0160
R0170
R0180 140.020
R0190
R0200 400
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260
R0270 33.312
R0280 134
R0290 208
R0300 -74
R0310 33.178
R0320 33.178
R0330
R0340
R0350
R0360 1.822
R0370 536
R0380 3.535
R0390
R0400 0
R0410 28.052
R0420 2.817
R0500 230.070
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Verbindlichkeiten
Versicherungstechnische Riickstellungen — Nichtlebensversicherung
Versicherungstechnische Riickstellungen — Nichtlebensversicherung (auf3er
Krankenversicherung)
Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes berechnet
Bester Schitzwert
Risikomarge
Versicherungstechnische Riickstellungen — Krankenversicherung (nach Art der
Nichtlebensversicherung)
Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes berechnet
Bester Schitzwert
Risikomarge
Versicherungstechnische Riickstellungen — Lebensversicherung (auf3er fonds- und
indexgebundenen Versicherungen)
Versicherungstechnische Riickstellungen — Krankenversicherung (nach Art der
Lebensversicherung)
Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes berechnet
Bester Schitzwert
Risikomarge
Versicherungstechnische Riickstellungen — Lebensversicherung (aufler
Krankenversicherungen und fonds- und indexgebundenen Versicherungen)
Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes berechnet
Bester Schitzwert
Risikomarge
Versicherungstechnische Riickstellungen — fonds- und indexgebundene
Versicherungen
Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes berechnet
Bester Schitzwert
Risikomarge
Eventualverbindlichkeiten
Andere Riickstellungen als versicherungstechnische Riickstellungen
Rentenzahlungsverp flichtungen
Depotverbindlichkeiten
Latente Steuerschulden
Derivate
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
Finanzielle Verbindlichkeiten auer Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
Verbindlichkeiten gegeniiber Versicherungen und Vermittlern
Verbindlichkeiten gegeniiber Riickversicherern
Verbindlichkeiten (Handel, nicht Versicherung)
Nachrangige Verbindlichkeiten
Nicht in den Basiseigenmitteln aufgefiihrte nachrangige Verbindlichkeiten
In den Basiseigenmitteln aufgefiihrte nachrangige Verbindlichkeiten
Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten insgesamt
Uberschuss der Vermogenswerte iiber die Verbindlichkeiten

Solvabilitit-II-Wert

C0010
R0510 -2.976
R0520 -2.947
R0530
R0540 -3.364
R0550 416
R0560 -29
R0570
R0580 -63
R0590 34
R0600 60.121
R0610 60.121
R0620
R0630 34.329
R0640 25.792
R0650
R0660
R0670
R0680
R0690
R0700
R0710
R0720
R0740
R0750 2.380
R0760
R0770 53.458
R0780 12.319
R0790
R0800
R0810
R0820 1.179
R0830 6.637
R0840
R0850
R0860
R0870
R0880 6.584
R0900 139.701
R1000 90.368
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Anhang I
S.05.01.02

Primien, Forderungen und Aufwendungen nach Geschiiftsbereichen

Geschiftsbereich fiir: Nichtlebensversicherungs- und Riickversicherungsverpflichtungen (Direktversicherungsgeschift
und in Riickdeckung iibernommenes proportionales Geschiift)

Kraftfah See-, Luftfahrt- | Feuer-und |All i
Krankheits [ Einkommen . e r?e Sonstige cen, i euer un geme}ne Kredit- und
. .| Arbeitsunfall | ughaftpflic . und andere Haftpflicht .
kostenversi | sersatzversi . . Kraftfahrtversicher . . . Kautionsve
versicherung | htversicher Transportversich | Sachversiche |versicherun| .
cherung cherung ung rsicherung
ung erung rungen g
Co0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090
Gebuchte Primien
Brutto — Direktversicherungsgeschéft R0110 1.529 1.188 2.197 1.050
Brutto - in Ruckdeck}mg iibernommenes RO120
proportionales Geschaft
l?yrutto —in Ruckdeckung L‘|‘bem0mmenes RO130
nichtproportionales Geschéft
Anteil der Riickversicherer R0140 842 323 290 76
Netto R0200 687 865 1.907 973
Verdiente Primien
Brutto — Direktversicherungsgeschift R0210 1.493 1.180 2.461 1.007
Brutto - in Ruckdeck}xflg iibernommenes R0220
proportionales Geschéft
Brutto — in Riickdeckung ii
Brutto — in Riic deckung Ll{bemommenes R0230
nichtproportionales Geschéft
Anteil der Riickversicherer R0240 865 323 326 76
Netto R0300 628 857 2.134 930
Aufwendungen fiir Versicherungsfille
Brutto — Direktversicherungsgeschift R0310 1.023 94 -22 363
Brutto - in Ruckdeck}mg ibernommenes R0320
proportionales Geschaft
l?rutto —in Buckdeckung L‘l‘bernommenes R0330
nichtproportionales Geschéft
Anteil der Riickversicherer R0340 775 59 -91 1
Netto R0400 248 35 69 362
Verinderung sonstiger
versicherungstechnischer Riickstellungen
Brutto — Direktversicherungsgeschéft R0410 -5 1 -1 0
Brutto - in Ruckdeck}mg ibernommenes R0420
proportionales Geschift
Brutto — in Riickdeckung ii s
Brutto — in Rijc deckung qbemommenes R0430
nichtproportionales Geschéft
Anteil der Riickversicherer R0440 -2 0 0 0
Netto R0500 -3 1 -1 0
Angefallene Aufwendungen R0550 89 130 301 530
Sonstige Aufwendungen R1200 |
Gesamtaufwendungen R1300 ><
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Geschiftsbereich fiir:
Nichtlebensversicherungs- und
Riickversicherungsverpflichtungen

Geschiftsbereich fiir:
in Riickdeckung iibernommenes nichtproportionales

Geschiift

(Direktversicherungsgeschéft und Gesamt
Rechtsschu Verschiedene
tzversicher | Beistand finanzielle | Krankheit Unfall See, Luftfahrt Sach
und Transport
ung Verluste
C0100 Co110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200

Gebuchte Primien
Brutto — Direktversicherungsgeschift R0110 739 3.635 10.338
Brutto - in Ruckdeck}mg iibernommenes RO120
proportionales Geschift
Erutto —in Ruckdeckung Libemommenes RO130
nichtproportionales Geschéft
Anteil der Riickversicherer R0140 39 1.815 3.386
Netto R0200 700 1.819 6.952
Verdiente Primien
Brutto — Direktversicherungsgeschift R0210 737 3.635 10.512
Brutto - in Ruckdeck}mg iibernommenes R0220
proportionales Geschéft
Brutto —in Ruckdeckung Libemommenes R0230
nichtproportionales Geschéft
Anteil der Riickversicherer R0240 39 1.815 3.445
Netto R0300 698 1.819 7.067
Aufwendungen fiir Versicherungsfille
Brutto — Direktversicherungsgeschift R0310 112 1.772 o | | 3.343
Brutto - in Ruckdeck}mg iibernommenes R0320
proportionales Geschéft
Brutto —in Buckdeckung Libernommenes R0330
nichtproportionales Geschaft
Anteil der Riickversicherer R0340 0 822 1.567
Netto R0400 112 950 1.776
Verinderung sonstiger
versicherungstechnischer Riickstellungen
Brutto — Direktversicherungsgeschaft R0410 -2 6 >< -1
Brutto - in RudeCCk}lf]g ibernommenes R0420
proportionales Geschift
Bmtto —in Ruckdeckung 1.1.bem0mmenes RO430
nichtproportionales Geschaft
Anteil der Riickversicherer R0440 0 3 1
Netto R0500 -2 3 -2
Angefallene Aufwendungen R0550 110 6.853 8.014
Sonstige Aufwendungen R1200 >< 38
Gesamtaufwendungen R1300 el 8.051
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Lebensriickversicherun

Geschiftsbereich fiir: Lebensversicherungsverpflichtungen . Gesamt
gsverpflichtungen
Renten aus
Renten aus Nichtleb .
Nichtlebensversich hlc © ensv?r51c
Versichérun Index- und Sonstige emngsveTtrégen erur;g,; ;/ei;t]ragen  |Lebensriick
Krankenver gmit fondsgebund und im Krankenriick .
. - Lebensvers Zusammenhang . versicherun
sicherung | Uberschuss ene . Zusammenhang . versicherung
.. . icherung . mit anderen g
beteiligung | Versicherung mit Versich
Krankenversicheru ;_rs}llc erungsvetr
ngsverp flichtungen pAIC tu:gen (mit
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Gebuchte Primien
Brutto R1410 | 104.399 104.399
Anteil der Riickversicherer R1420 | 49.401 49.401
Netto R1500 | 54.998 54.998
Verdiente Priimien
Brutto R1510| 103.852 103.852
Anteil der Riickversicherer R1520| 49.023 49.023
Netto R1600 | 54.829 54.829
Aufwendungen fiir Versicherungsfille
Brutto R1610 | 46.920 46.920
Anteil der Riickversicherer R1620| 19.922 19.922
Netto R1700| 26.998 26.998
Verinderung sonstiger
versicherungstechnischer Riickstellungen
B"rutto - plrektes Geschift und ibernommene rRi710| 20046 20.046
Riickversicherung
Anteil der Riickversicherer R1720( 12.210 12.210
Netto R1800 7.836 7.836
Angefallene Aufwendungen R1900 | 24.759 24.759
Sonstige Aufwendungen R2500
Gesamtaufwendungen R2600 24.759
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Anhang I

S.05.02.01

Priimien, Forderungen und Aufwendungen
nach Lindern

Gesamt —
Fiinf wichtigste Linder (nach gebuchten ) fm‘lf
Herkunfts . wichtigste
Bruttoprimien) — .
land Nichtlebensversicherungsverpflichtungen Linder und
Herkunftsl
and
C0010 C0020 | C0030 C0040 C0050 C0060 C0070
R0010 GERMANY
C0080 | C0090 | C0100 C0110 C0120 C0130 C0140
Gebuchte Priimien
Brutto — Direktversicherungsgeschéft R0O110| 10.338 10.338
Brutto — in Riickdeckung ibernommenes
proportionales Geschéft R0120
Brutto — in Riickdeckung iibernommenes
nichtproportionales Geschéft R0130
Anteil der Riickversicherer R0140| 3.386 3.386
Netto R0200| 6.952 6.952
Verdiente Priimien
Brutto — Direktversicherungsgeschift R0210| 10.512 10.512
Brutto — in Riickdeckung iibernommenes
proportionales Geschift R0220
Brutto — in Riickdeckung iibernommenes
nichtproportionales Geschaft R0230
Anteil der Riickversicherer R0240 3.445 3.445
Netto R0300| 7.067 7.067
Aufwendungen fiir Versicherungsfille
Brutto — Direktversicherungsgeschéft R0310| 3.343 3.343
Brutto — in Riickdeckung iibernommenes
proportionales Geschéft R0320
Brutto — in Riickdeckung ibernommenes
nichtproportionales Geschéft R0330
Anteil der Riickversicherer R0340 1.567 1.567
Netto R0400 1.776 1.776
Verinderung sonstiger
versicherungstechnischer Riickstellungen
Brutto — Direktversicherungsgeschift R0410 -1 -1
Brutto — in Riickdeckung iibernommenes
proportionales Geschéft R0420
Brutto — in Riickdeckung iibernommenes
nichtproportionales Geschift R0430
Anteil der Riickversicherer R0440 1 1
Netto R0500 -2 -2
Angefallene Aufwendungen R0550 8.014 8.014
Sonstige Aufwendungen R1200 38
Gesamtaufwendungen R1300 8.051
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Gesamt —

fiinf
Herkunfts Fiinf wichtigste Linder (nach gebuchten wichtigste
land Bruttoprimien) — Lebensversicherungsverpflichtungen |Linder und
Herkunftsl
and
C0150 C0160 | C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
R1400 GERMANY

C0220 | C0230 | C0240 C0250 C0260 C0270 C0280
Gebuchte Primien
Brutto R1410] 104.399 | | 104.399
Anteil der Riickversicherer R1420| 49.401 49.401
Netto R1500] 54.998 | | 54.998
Verdiente Priimien
Brutto R1510| 103.852 103.852
Anteil der Riickversicherer R1520| 49.023 49.023
Netto R1600| 54.829 54.829
Aufwendungen fiir Versicherungsfille
Brutto R1610| 46.920 46.920
Anteil der Riickversicherer R1620| 19.922 19.922
Netto R1700| 26.998 26.998
Verinderung sonstiger
versicherungstechnischer Riickstellungen
Brutto R1710| 20.046 20.046
Anteil der Riickversicherer R1720| 12.210 12.210
Netto R1800| 7.836 7.836
Angefallene Aufwendungen R1900| 24.759 24.759
Sonstige Aufwendungen R2500 0
Gesamtaufwendungen R2600 24.759
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Anhang I
$.12.01.02

Versicherungstechnische Riickstellungen in der Lebensversicherung und in der nach Art der Lebensversicherung betriebenen Krankenversicherung

Versicherungstechnische Riickstellungen als
Ganzes berechnet

Gesamthéhe der einforderbaren Betrige aus
Riickversicherungsvertrégen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen nach der Anpassung
fiir erwartete Verluste aufgrund von
Gegenparteiausfallen bei
versicherungstechnischen Riickstellungen als
Ganzes berechnet

Versicherungstechnische Riickstellungen
berechnet als Summe aus bestem
Schitzwert und Risikomarge

Bester Schitzwert

Bester Schiitzwert (brutto)

Gesamthohe der einforderbaren Betrége aus
Riickversicherungsvertrégen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen nach der Anpassung
fiir erwartete Verluste aufgrund von
Gegenparteiausfillen

Bester Schétzwert abziiglich der einforderbaren
Betriige aus
Riickversicherungsvertrégen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen — gesamt
Risikomarge

Betrag bei Anwendung der
UbergangsmaBnahme bei
versicherungstechnischen Riickstellungen
Versicherungstechnische Riickstellungen als
Ganzes berechnet

Bester Schitzwert

Risikomarge

Versicherungstechnische Riickstellungen —
gesamt

Index- und fondsgebundene Sonstige Lebensversicherung Renten aus In Gesamt
Versicherung Vertrige . . Vertrige Vertrdge |Nichtlebensvers | Riickdecku [(Lebensver:
. Vertrége mit . . . s
mit ohne Optionen ohne mit icherungsvertrig ng sicherung
Uberschussb Optionen ri)der Optionen | Optionen en und im iibernomm [ aufBer
eteiligung und Garanti und oder Zusammenhang enes Krankenv
Garantien arantien Garantien | Garantien | mit anderen Geschiift |ersicherun
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0150
R0010
R0020
R0030
R0080
R0090
R0100
RO110
R0120
R0130
R0200
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Versicherungstechnische Riickstellungen als
Ganzes berechnet

Gesamthdhe der einforderbaren Betrége aus
Riickversicherungsvertrigen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen nach der Anpassung
fiir erwartete Verluste aufgrund von
Gegenparteiausfillen bei
versicherungstechnischen Riickstellungen als
Ganzes berechnet

Versicherungstechnische Riickstellungen
berechnet als Summe aus bestem
Schitzwert und Risikomarge

Bester S chiitzwert

Bester Schitzwert (brutto)

Gesamthohe der einforderbaren Betrége aus
Riickversicherungsvertrigen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen nach der Anpassung
fiir erwartete Verluste aufgrund von
Gegenparteiausfillen

Bester Schatzwert abziiglich der einforderbaren
Betrége aus
Riickversicherungsvertrigen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen — gesamt
Risikomarge

Betrag bei Anwendung der
UbergangsmaBnahme bei
versicherungstechnischen Riickstellungen
Versicherungstechnische Riickstellungen als
Ganzes berechnet

Bester Schitzwert

Risikomarge

Versicherungstechnische Riickstellungen —
gesamt

Krankenversicherung Renten aus | Krankenriic| Gesamt
Vertrége Vertrdge |Nichtlebensv | kversicheru | (Krankenv
ohne mit ersicherungsv| ng(in  |ersicherun
Optionen | Optionen | ertrdgen und | Riickdecku | g nach Art
und oder im ng der
Garantien | Garantien |Zusammenha|iibernomme | Lebensver
C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
R0010
R0020
R0030 34.329 34.329
R0080
33.178 33.178
R0090
1.151 1.151
RO100| 25792 | ———" 25.792
RO110
R0120
RO130 —— ——
R0200 60.121 60.121
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Anhang I

$.17.01.02

Versicherungstechnische

Riickstellungen —Nichtlebensversicherung

Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes
berechnet

Gesamthohe der einforderbaren Betrége aus
Riickversicherungsvertriagen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen nach
der Anpassung fiir erwartete Verluste aufgrund von
Gegenparteiausfillen bei versicherungstechnischen
Riickstellungen als Ganzes berechnet
Versicherungstechnische Riickstellungen berechnet
als Summe aus bestem S chiitzwert und Risikomarge
Bester S chiitzwert

Pramienriickstellungen

Brutto

Gesamthohe der einforderbaren Betrége aus
Riickversicherungen/gegeniiber Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen nach der Anpassung fiir
erwartete Verluste aufgrund von Gegenparteiausféllen
Bester Schitzwert (netto) fiir Pramienriickstellungen
Schadenriickstellungen

Brutto

Gesamthohe der einforderbaren Betrige aus
Riickversicherungen/gegeniiber Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen nach der Anpassung fiir
erwartete Verluste aufgrund von Gegenparteiausfallen
Bester Schitzwert (netto) fiir Schadenriickstellungen
Bester Schitzwert gesamt — brutto

Bester Schitzwert gesamt — netto

Risikomarge
Betrag bei Anwendung der Uber Bnahme bei
versicherungstechnischen Riickstellungen

Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes
berechnet

Bester Schitzwert

Risikomarge

Versicherungstechnische Riickstellungen — gesamt
Versicherungstechnische Riickstellungen — gesamt
Einforderbare Betréige aus Riickversicherungen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen nach
der Anpassung fiir erwartete Verluste aufgrund von
Gegenparteiausfillen — gesamt

Versicherungstechnische Riickstellungen abziiglich der
einforderbaren Betrdge aus Riickversicherungen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen —
gesamt

R0010

R0050

R0060

RO140

RO150

R0160

R0240

R0250
R0260
R0270
R0280

R0290

R0300
R0310

R0320

R0330

R0340

Direktversicheru hift und in Riickdeckung iiber proportionales Geschiift
Krankheits Einkomme ] Kraftfa.hr.ze Sonstige See-, Luftfahrt- | Feuer- und Allgemeine |Kredit- und
. |nsersatzver | Arbeitsunfallv | ughaftp flich und andere . R
kostenversi| . . . Kraftfahrtve . . | Haftpflichtv [ Kautionsve
sicherung | ersicherung |tversicherun . Transportversic | Sachversich . R
cherung rsicherung ersicherung | rsicherung
g herung erungen
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
-706 -90 -6.215 -125
-393 -7 -618 -9
-313 -84 -5.597 -116
270 463 335 1.336
214 111 195 488
56 352 139 847
-436 373 -5.881 1.211
-257 268 -5.458 731
13 21 42 152
Direktversicherungsgeschiift und in Riickdeckung iibernommenes proportionales Geschift
Krankheits Einkomme . Kral'll'ahr-ze Sonstige See-, Luftfahrt- | Feuer- und Allgemeine |Kredit- und
. |nsersatzver | Arbeitsunfallv | ughaftp flich und andere . .
kostenversi| . R . Kraftfahrtve . . | Haftpflichtv | Kautionsve
sicherung | ersicherung |tversicherun . Transportversic | Sachversich . .
cherung rsicherung ersicherung | rsicherung
g herung erungen
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
-423 394 -5.839 1.362
-179 105 -423 479
-244 289 -5.416 883
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Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes
berechnet

Gesamthohe der einforderbaren Betrige aus
Riickversicherungsvertrigen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen nach
der Anpassung fiir erwartete Verluste aufgrund von
Gegenparteiausfillen bei versicherungstechnischen
Riickstellungen als Ganzes berechnet
Versicherungstechnische Riickstellungen berechnet
als Summe aus bestem S chitzwert und Risikomarge
Bester Schitzwert

Pramienriickstellungen

Brutto

Gesamthohe der einforderbaren Betrage aus
Riickversicherungen/gegeniiber Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen nach der Anpassung fiir
erwartete Verluste aufgrund von Gegenparteiausfallen
Bester Schitzwert (netto) fiir Pramienriickstellungen
Schadenriickstellungen

Brutto

Gesamthohe der einforderbaren Betrige aus
Riickversicherungen/gegeniiber Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen nach der Anpassung fiir
erwartete Verluste aufgrund von Gegenparteiausfillen
Bester Schitzwert (netto) fiir Schadenriickstellungen
Bester Schitzwert gesamt — brutto

Bester Schitzwert gesamt — netto

Risikomarge

Betrag bei Anwendung der UbergangsmaBnahme bei
versicherungstechnischen Riickstellungen
Versicherungstechnische Riickstellungen als Ganzes
berechnet

Bester Schitzwert

Risikomarge

Versicherungstechnische Riickstellungen — gesamt
Versicherungstechnische Riickstellungen — gesamt
Einforderbare Betrige aus Riickversicherungen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen nach
der Anpassung fiir erwartete Verluste aufgrund von
Gegenparteiausfillen — gesamt

Versicherungstechnische Riickstellungen abziiglich der
einforderbaren Betrdge aus Riickversicherungen/gegeniiber
Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen —
gesamt

R0010

R0050

R0060

R0140

R0150

R0160

R0240

R0250
R0260
R0270
R0280

R0290

R0300
R0310

R0320

R0330

R0340

Direktversicherungsgeschift und in

In Riickdeckung iibernommenes nichtproportionales

Riickdeckung iibernommenes Geschiift .
Nicht Nicht oy Nichtlebensv
ichtpropor| . ichtproportio | . .
h
Rechtsschu Verschiedene tionale Nlclfllprop or nale See-, NlC]fllprOpO ersie .erung,s
. . . . tionale rtionale  |verpflichtung|
tzversicher | Beistand finanzielle | Krankenriic . Luftfahrt- und .
. Unfallriickve . Sachriickver| en gesamt
ung Verluste  |kversicherun R Transportriickv |~ .
rsicherung . sicherung
g ersicherung
co110 C0120 C0130 Co0140 C0150 C0160 C0170 C0180
-27 -277 -7.439
0 -113 -1.140
-26 -163 -6.299
1.044 566 4.013
0 265 1.274
1.044 300 2.739
1.018 289 -3.427
1.018 137 -3.561
160 63 450
Direktversicherungsgeschiift und in | In Riickdeckung iibernommenes nichtproportionales
Riickdeckung iibernommenes - Ges;hal:: — Nichtlebensv
ichtpropor|_ . ichtproportio | . .
h
Rechtsschu Verschiedene tionale Nu;lfl;];;;)epor nale See-, N:ctl?;]::?epo \:Slcﬂiiﬁti’s
1 1
tzversicher | Beistand finanzielle | Krankenriic . Luftfahrt- und . P s
. Unfallriickve . Sachriickver| en gesamt
ung Verluste  |kversicherun R Transportriickv |~ .
rsicherung . sicherung
g ersicherung
co110 C0120 C0130 Co0140 C0150 C0160 C0170 C0180
1.178 352 -2.976
0 152 134
1.178 200 -3.110
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Anhang

1

$.19.01.21

Anspriiche aus Nichtlebensversicherungen

\ sicher

gsgeschiift gesamt

Schadenjahr/Zeich:
T ‘r . "gyear[U
ungsjahr

Br siden (nicht kumuliert)
(absoluter Betrag)

Entwicklungsjahr im laufenden Summe der
Jahr 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & + Jahr Jahre
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 Co110 | C0170 C0180
Vor R0100 4 R0100 4 4
N-9 [ Ro160 | 482 246 280 316 181 61 2 0 61 0 RO160 0 1.626
N-8 R0170 1.175 524 69 68 188 15 8 0 2 R0170 2 2.050
N-7 [Ro1go | 4133 1.174 191 76 1 -1 3 2 RO0180 2 5.579
N-6 R0190 7.461 1.902 340 88 92 28 31 R0190 31 9.941
N-5 | R0200 | 10.155 2.623 451 203 93 26 R0200 26 13.551
N-4 R0210 8.302 2.427 390 91 32 R0210 32 11.242
N-3 [Ro220 [ 5561 2.263 407 178 R0220 178 8.410
N-2 R0230 1.677 493 161 R0230 161 2330
N-1 | R0240 | 1444 328 R0240 328 2272
N R0250 2.065 R0250 2.065 2.065
Gesamt| R0260 3.329 59.070
Bester Schiitzwert (brutto) fiir nicht abgezinste Schadenriickstellungen
(absoluter Betrag)
Entwicklungsjahr Jahresende
Jahr 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & + (abgezinste Daten)
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300 | C0360
Vor R0100 0 R0100 0
N-9 R0160 0 0 0 0 0 37 45 22 0 0 R0160 0
N-8 R0170 0 0 0 0 100 74 25 57 0 R0170 0
N-7 R0180 0 0 0 275 143 32 67 82 R0180 82
N-6 R0190 0 0 591 403 152 108 102 R0190 104
N-5 R0200 0 970 597 420 311 219 R0200 223
N-4 R0210 3.435 1.123 765 578 388 R0210 393
N-3 R0220 3.291 1.246 701 689 R0220 696
N-2 R0230 1.237 735 549 R0230 554
N-1 R0240 1.321 759 R0240 767
N R0250 1.180 R0250 1.194
Gesamt| R0260 4.013
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Anhang I
S.23.01.01
Eigenmittel

Tier1- Tier 1 -
Gesamt nicht Tier 2 Tier 3
gebunden
gebunden
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Basiseigenmittel vor Abzug von Beteiligungen an anderen Finanzbranchen im Sinne von Artikel 68 der
Delegierten Verordnung (EU) 2015/35
Grundkapital (ohne Abzug eigener Anteile) R0010 [ 25.508 25.508 0
Auf Grundkapital entfallendes Emissionsagio R0030 | 39.791 39.791 0
Griindungsstock, M itgliederbeitrige oder entsprechender Basiseigenmittelbestandteil bei Versicherungsvereinen auf G ic R0040
Nachrangige Mitgliederkonten von Versicherungsvereinen auf Gegenseitigkeit R0050
Uberschussfonds R0070
Vorzugsaktien R0090
Auf Vorzugsaktien entfallendes Emissionsagio RO110
Ausgleichsriicklage R0130 20.300 20.300
Nachrangjge Verbindlichkeiten R0140
Betrag in Hohe des Werts der latenten Netto-Steueranspriiche R0160 4.770 4.770
Sonstige, oben nicht aufgefiihrte Eigenmittelbestandteile, die von der Aufsichtsbehorde als Basiseigenmittel genehmigt wurden R0180
Im Jahresabschluss ausgewiesene Eigenmittel, die nicht in die Ausgleichsriicklage eingehen und die die Kriterien
fiir die Einstufung als Solvabilitit-II-Eigenmittel nicht erfiillen
Im Jahresabschluss ausgewiesene Eigenmittel, die nicht in die Ausgleichsriicklage eingehen und die die Kriterien fiir die R0220
Einstufung als Solvabilitét-II-Eigenmittel nicht erfiillen
Abziige
Abzug fiir Beteiligungen an Finanz- und Kreditinstituten R0230
Gesamtbetrag der Basiseigenmittel nach Abziigen R0290 | 90.368 85.598 0 4.770
Erginzende Eigenmittel
Nicht eingezahltes und nicht eingefordertes Grundkapital, das auf Verlangen eingefordert werden kann R0300
Griindungsstock, Mitgliederbeitrige oder entsprechender Basiseigenmittelbestandteil bei Versicherungsvereinen auf
Gegenseitigkeit und diesen dhnlichen Unternehmen, die nicht eingezahlt und nicht eingefordert wurden, aber auf Verlangen R0310
eingefordert werden kénnen
Nicht eingezahlte und nicht eingeforderte Vorzugsaktien, die auf Verlangen eingefordert werden kénnen R0320
Eine rechtsverbindliche Verpflichtung, auf Verlangen nachrangige Verbindlichkeiten zu zeichnen und zu begleichen R0330
Kreditbriefe und Garantien gemal Artikel 96 Absatz 2 der Richtlinie 2009/138/EG R0340
Andere Kreditbriefe und Garantien als solche nach Artikel 96 Absatz 2 der Richtlinie 2009/138/EG R0350
Aufforderungen an die Mitglieder zur Nachzahlung gemiB Artikel 96 Absatz 3 Unterabsatz 1 der Richtlinie 2009/138/EG R0360
Aufforderungen an die Mitglieder zur Nachzahlung — andere als solche geméf3 Artikel 96 Absatz 3 Unterabsatz 1 der Richtlinie R0370
Sonstige erginzende Eigenmittel R0390
Erginzende Eigenmittel gesamt R0400
Zur Verfiigung stehende und anrech fihige Eigenmittel
Gesamtbetrag der zur Erfillung der SCR zur Verfiigung stehenden Eigenmittel R0500 [ 90.368 85.598 0 4.770
Gesamtbetrag der zur Erfiillung der MCR zur Verfiigung stehenden Eigenmittel RO510 | 85.598 85.598 0
Gesamtbetrag der zur Erfillung der SCR anrechnungsféhigen Eigenmittel R0540 89.121 85.598 0 0 3.523
Gesamtbetrag der zur Erfiillung der M CR anrechnungsfahigen Eigenmittel R0550 [ 85.598 85.598 0 0
SCR RO580 | 23.487
MCR R0600 | 5.872
Verhiiltnis von anrechnungsfihigen Eigenmitteln zur SCR R0620 | 3,7945
Verhiiltnis von anrechnungsfihigen Eigenmitteln zur MCR R0640 | 14,5779
C0060
Ausgleichsriicklage
Uberschuss der Vermogenswerte iiber die Verbindlichkeiten RO700 [ 90.368
Eigene Anteile (direkt und indirekt gehalten) RO710
Vorhersehbare Dividenden, Ausschiittungen und Entgelte R0720
Sonstige Basiseigenmittelbestandteile R0730 | 70.069
Anpassung fiir gebundene Eigenmittelbestandteile in M atching-Adjustment-Portfolios und Sonderverbénden R0740
Ausgleichsriicklage RO760 | 20.300
Erwartete Gewinne
Bei kiinftigen Primien einkalkulierter erwarteter Gewinn (EPIFP) — Lebensversicherung R0770 | 18.821
Bei kiinftigen Pramien einkalkulierter erwarteter Gewinn (EPIFP) — Nichtlebensversicherung RO780 [ 4.202
Gesamtbetrag des bei kiinftigen Primien einkalkulierten erwarteten Gewinns (EPIFP) R0790 | 23.023
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Anhang I
$.25.01.21
Solvenzkapitalanforderung — fiir Unternehmen, die die S tandardformel verwenden

Marktrisiko

Gegenparteiausfallrisiko
Lebensversicherungstechnisches Risiko
Krankenversicherungstechnisches Risiko
Nichtlebensversicherungstechnisches Risiko
Diversifikation

Risiko immaterieller Vermogenswerte
Basissolvenzkapitalanforderung

Berechnung der Solvenzkapitalanforderung

Operationelles Risiko

Verlustausgleichsféhigkeit der versicherungstechnischen Riickstellungen
Verlustausgleichsfahigkeit der latenten Steuern

Kapitalanforderung fiir Geschifte nach Artikel 4 der Richtlinie 2003/41/EG
Solvenzkapitalanforderung ohne Kapitalaufschlag

Kapitalaufschlag bereits festgesetzt

Solvenzkapitalanforderung

Weitere Angaben zur SCR

Kapitalanforderung fiir das durationsbasierte Untermodul Aktienrisiko

Gesamtbetrag der fiktiven Solvenzkapitalanforderung fiir den tibrigen Teil

Gesamtbetrag der fiktiven Solvenzkapitalanforderungen fiir Sonderverbande

Gesamtbetrag der fiktiven Solvenzkapitalanforderungen fiir M atching-Adjustment-Portfolios
Diversifikationseffekte aufgrund der Aggregation der fiktiven Solvenzkapitalanforderung fiir
Sonderverbinde nach Artikel 304

Anniherung an den Steuersatz

Ansatz auf Basis des durchschnittlichen Steuersatzes

Berechnung der Verlustausgleichsfihigkeit der latenten Steuern

VAF LS
VAF LS gerechtfertigt durch die Umkehrung der passiven latenten Steuern

VAF LS gerechtfertigt durch Bezugnahme auf den wahrscheinlichen zukiinftigen zu versteuernden

wirtschaftlichen Gewinn
VAF LS gerechtfertigt durch Riicktrag, laufendes Jahr
VAF LS gerechtfertigt durch Riicktrag, zukiinftige Jahre
Maximum VAF LS

R0010
R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0100

R0130
RO140
R0O150
R0160
R0200
R0210
R0220

R0400
R0410
R0420
R0430

R0440

R0590

R0640
R0650

R0660

R0670
R0680
R0690

Brutto-

Solvenzkapitalanforderung

| USP | Vereinfachungen

C0110

C0090 C0120

20.510

2.170

15.381

3.314

-11.196

0

30.179

C0100

4.687

-377

-11.002

23.487

23.487

Ja/Nein

C0109

Approach based on average tax

rate

VAF LS

C0130

-11.002

-11.002
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Anhang I
S.28.01.01

Mindestkapitalanforderung — nur Lebensversicherungs- oder nur Nichtlebensversicherungs- oder

Riickversicherungstitigkeit

Bestandteil der linearen Formel fiir Nichtlebensversicherungs- und Riickversicherungsverpflichtungen

C0010

M CRy -Ergebnis R0010

895

Krankheitskostenversicherung und proportionale Riickversicherung

Einkommensersatzversicherung und proportionale
Riickversicherung

Arbeitsunfallversicherung und proportionale
Riickversicherung

Kraftfahrzeughaftp flichtversicherung und
proportionale Riickversicherung

Sonstige Kraftfahrtversicherung und proportionale
Riickversicherung

See-, Luftfahrt- und Transportversicherung und
proportionale Riickversicherung

Feuer- und andere Sachversicherungen und
proportionale Riickversicherung

Allgemeine Haftp flichtversicherung und proportionale
Riickversicherung

Kredit- und Kautionsversicherung und proportionale
Riickversicherung

Rechtsschutzversicherung und proportionale
Riickversicherung

Beistand und proportionale Riickversicherung
Versicherung gegen verschiedene finanzielle Verluste
und proportionale Riickversicherung
Nichtproportionale Krankenriickversicherung
Nichtproportionale Unfallriickversicherung
Nichtproportionale See-, Luftfahrt- und
Transportriickversicherung

Nichtproportionale Sachriickversicherung

Bester Schatzwert Gebuchte
(nach Abzug der Pramien (nach
Riickversicherung/Z Abzug der
weckgesellschaft) [Riickversicherung
und ) in den letzten
versicherungstechnis| zwolf M onaten
che Riickstellungen
als Ganzes
berechnet
C0020 C0030
R0020 0 687
R0030 268 865
R0040
R0050
R0060
R0070
R0080 0 1.907
R0090 731 973
R0100
R0110 1.018 700
R0120
R0130 137 1.819
R0140
R0150
R0160
R0170
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Bestandteil der linearen Formel fiir Lebensversicherungs- und Riickversicherungsverpflichtungen

M CR; -Ergebnis

Verpflichtungen mit Uberschussbeteiligung —
garantierte Leistungen

Verpflichtungen mit Uberschussbeteiligung — kiinftige
Uberschussbeteiligungen

Verp flichtungen aus index- und fondsgebundenen
Versicherungen

Sonstige Verp flichtungen aus Lebens(riick)- und
Kranken(riick)versicherungen

Gesamtes Risikokapital fiir alle
Lebens(riick)versicherungsverp flichtungen

Berechnung der Gesamt-MCR

Lineare MCR

SCR

MCR-Obergrenze
MCR-Untergrenze

Kombinierte MCR

Absolute Untergrenze der MCR

Mindestkapitalanforderung

C0040
R0200 | -574
Bester Schétzwert Gesamtes
(nach Abzugder Risikokapital
Riickversicherung/Z | (nach Abzug der
weckgesellschaft) |Riickversicherung
und /Zweckgesellscha
versicherungstechnis ft)
che Riickstellungen
als Ganzes
berechnet
C0050 C0060
R0210 0
R0220 11.048
R0230
R0240
R0250
C0070
R0300 321
R0310 | 23.487
R0320 | 10.569
R0330 | 5.872
R0340 | 5.872
R0350 [ 3.700
C0070
R0400 | 5.872
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