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Familienversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
DFV-HausratSchutz

DFV Deutsche Familienversicherung AG

Dieses Informationsblatt ist ein nicht abschlieBender Uberblick iiber die von Ihnen gewéhlte Versicherung. Die vollstéandigen Infor-
mationen zu Ihrer Versicherung finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Ver-
sicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen sorgféltig durch.

Um welche Versicherung handelt es sich?

Der DFV-HausratSchutz schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen bei Verlust, Beschadigung oder Abhandenkommen von Hausrat. Ver-
sicherungsschutz besteht, wenn die versicherte Wohnung standig bewohnt ist, liber einen Mindesteinbruchschutz an der Wohnungs-
abschlusstiir verfiigt und sich in einem Gebdude mit hartem Dach z. B. aus Ziegel, Metall, besandeter Dachpappe, Schiefer- oder

Betonplatten befindet.

Was ist versichert?

/" Der DFV-HausratSchutz versichert lhren gesamten Hausrat
gegen unvorhergesehene Beschadigung oder Zerstérung sowie
Abhandenkommen. Versichert sind
\/ alle Sachen, die Ihrem Haushalt zur privaten Nutzung

dienen;

/" auch der Hausrat der mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen;

v Sachen, die von lhnen als Mieter bzw. Wohnungseigen-
timer innerhalb oder auBerhalb des Gebdudes angebracht
werden sowie

v fertig eingesetzte oder montierte Gebaude- oder Mobiliar-
verglasungen.

" Ihr Hausrat ist versichert bei Beschadigungen oder Zersto-
rungen durch
v Feuer, RuB, Rauch, Versengen und Verschmoren;

" Wasser einschlieBlich Wasser aus Aquarien und Wasser-
betten;

v Naturgefahren wie Wind, Hagel, Starkregen, Erdbeben;
Erdsenkung, Schneedruck und Blitzschlag;

v Explosionen, Implosionen, Verpuffungen und Druckwellen;

v Glasbruch;

v anprallende Fahrzeuge oder Flugkorper;

v vorsitzliche Beschéadigungen und Zerstoérungen durch
Dritte gegen Ihren Willen;

v Wildtiere.

" Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Fahrrader
auBerhalb des Geb&udes, in dem die versicherte Wohnung liegt.

/" Wir ersetzen Ihnen die durch den Versicherungsfall verursach-
ten und erforderlichen Kosten, z. B. Aufrdumkosten, Bewe-
gungs- und Schutzkosten, Bewachungskosten, Transport- und
Lagerkosten bis zur vereinbarten Hohe.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?
/" Die Hohe der vereinbarten Versicherungsleistungen kdnnen Sie

Ilhrem Antrag oder auch Ihrem Versicherungsschein entnehmen.
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Was ist nicht versichert?

X Nicht zum versicherten Hausrat gehdren u. a.

X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, Luft- und Wasserfahr-
zeuge;

X selbst fahrende Krankenfahr- und Hebestiihle, Rasenmaher,
Gokarts, Golfmobile, Modell- und Spielfahrzeuge;

X Hausrat in Gebduden oder Gebzudeteilen, die nicht bezugs-
fertig sind;

X Hausrat von Untermietern, es sei denn, Sie haben ihnen
diesen liberlassen;

X elektronisch gespeicherte Daten oder Programme;

X bei Glasbruch: Gebiude- und Mobiliarverglasungen auferhalb
der versicherten Wohnung, optische Glaser, Hohlglaser, Be-
leuchtungskorper, Photovoltaikanlagen, Scheiben und Platten
aus Glas/Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-,
Ton-, Bildwiedergabe- oder Kommunikationsgeréte sind.

X Kein Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung oder Zersts-

rung durch Uberschwemmungen, Kriegsereignisse jeder Art und
Kernenergie.

X Nicht versichert bei Abhandenkommen ist Liegenlassen, Verlieren,

Diebstahl, Trickdiebstahl, Erpressung aulerhalb des Versiche-
rungsortes.

Gibt es Einschrankungen beim
Versicherungsschutz?

Die Hohe der Entschadigung richtet sich nach dem Versicherungs-
wert.

Die Versicherungssumme bezeichnet die hochste Entschédigung
im Versicherungsfall und sollte daher so hoch sein wie der Versiche-
rungswert aller versicherten Sachen.

Fiir Wertsachen und Fahrrader sowie fiir Versicherungsfélle auBer-
halb des Versicherungsortes gelten besondere Entschadigungsho-
hen.
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@ Wo bin ich versichert?

v/ Der Versicherungsort sind lhre Wohnung und alle sonstigen Rdume im Geb&aude oder auf dem Grundstiick, in denen sich Hausrat befindet.

v |hr Hausrat ist auch dann versichert, wenn er sich voriibergehend auBerhalb des Versicherungsortes befindet.

v/ Der Versicherungsschutz besteht weltweit im Rahmen der Aulenversicherung.

v/ Beziehen Sie eine andere Wohnung innerhalb Deutschlands, besteht fiir eine Ubergangszeit von 3 Monaten in beiden Wohnungen Versicherungs-
schutz. Den Bezug einer neuen Wohnung miissen Sie uns spatestens bei Umzugsbeginn mit Angabe der neuen Wohnflache in Quadratmetern
anzeigen.

Welche Pflichten habe ich?

Sie haben vor und nach Eintritt des Versicherungsfalles die nachstehenden Obliegenheiten zu beachten. Bei Verletzung einer nach Eintritt des Versiche-

rungsfalles bestehenden Obliegenheit kénnen Sie lhren Anspruch auf Versicherungsleistungen ganz oder teilweise verlieren.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles:

+ Sie haben alle gesetzlichen, behordlichen und vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften einzuhalten.

+ Sie haben in der kalten Jahreszeit die Wohnung zu beheizen und dies geniigend haufig zu kontrollieren.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles:

+ Sie haben nach Maglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.

Sie haben uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverziiglich anzuzeigen.

+ Wenn die Umstéande es zulassen, haben Sie Weisungen von uns zur Schadenabwendung bzw. -minderung einzuholen und zu befolgen.

+ Sie haben Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der Polizei anzuzeigen.

Sie haben uns und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhandengekommenen Sachen einzureichen.

+ Sie haben das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschédigten Sachen durch uns freigegeben worden sind.

- Soweit moglich, haben Sie uns unverziglich jede Auskunft in Textform zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges

unserer Leistungspflicht erforderlich ist.

Sie haben von uns angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung lhnen billigerweise zugemutet werden kann.

+ Sie haben fiir zerstorte oder abhandengekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsfahige Urkunden unverziiglich das Aufgebotsverfahren
einzuleiten.

Wann und wie muss ich bezahlen?

Den Erstbeitrag haben Sie bei Erhalt des Versicherungsscheines, spatestens jedoch bis zu dem vereinbarten Versicherungsbeginn, zu zahlen; erst
durch Zahlung des Erstbeitrages kommt der Vertragsabschluss zustande. Folgebeitrdge miissen Sie entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise
jeweils rechtzeitig zu den vereinbarten Terminen zahlen. Die vereinbarte Zahlungsweise finden Sie im Versicherungsschein. Sie kann monatlich, viertel-
jahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein.

Sie kénnen uns die Beitrage iiberweisen, am SEPA-Lastschriftverfahren teilnehmen oder einen von uns angebotenen elektronischen Bezahldienst (z. B.
PayPal, Amazon Pay) nutzen.

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt friihestens zu dem vereinbarten Versicherungsbeginn. Der Versicherungsschutz besteht nicht, wenn Sie den Erstbei-
trag nicht gezahlt haben, es sei denn, Sie haben dies nicht zu verantworten.

Fir lhren Versicherungsvertrag gilt keine feste Vertragslaufzeit. Mit Beendigung des Versicherungsvertrages, z. B. durch Kiindigung oder Wegfall des
versicherten Interesses, erlischt der Versicherungsschutz.

Wie kann ich den Vertrag beenden?

Sie konnen den Versicherungsvertrag téaglich ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
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