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Industrie 4.0

Mutige Pioniere

Eine digitale Strategie sichert Wettbewerbsvorteile.

Florian Flicke DUsseldorf

s war kein Aprilscherz.
Am 1. April 2007 be-
trat mit der Deutschen
Familienversicherung

ein neuer Player in
den ohnehin eng besetzten deut-
schen Assekuranzmarkt. Kaum
am Start, war der Frankfurter Ver-
sicherer dann mittendrin in der Fi-
nanzkrise. Heute, eine gute Deka-
de spater, gibt es die Deutsche Fa-
milienversicherung noch immer.
Die jahrlichen Pramieneinnahmen
haben sich von 2,8 Millionen 2007
auf erwartete 74 Millionen Euro
fur 2016 erhoht.

Fur die Tatsache, dass sich der
Assekuranzneuling am Markt be-
haupten konnte, gibt es zwei ent-
scheidende Grunde: eine radikal
abgespeckte Produktpolitik und
die konsequente Digitalisierung
des Unternehmens und seiner
Services. Der Versicherer bietet
neben den Basissachversicherun-
gen vor allem Zusatzpolicen fur
Zahne, Krankenhausbehandlung
oder den Pflegefall an. Die Poli-
cen gibt es In jewelils vier Varian-
ten. In den Onlinerechner oder
im Gesprach mit kooperierenden

Maklern mussen die Kunden nur
ihr Alter angeben - sofort nennt
das Online-Tool den Beitrag fur
jede der vier Policevarianten. Die
Versicherungskarte kann sich der
Kunde in seinem Smartphone
hinterlegen. So muss er beim
Zahnarztbesuch nur noch das
Handy zucken, statt muhsam 1m
Portemonnaie nach der richtigen
Plastikkarte zu suchen.

lkea als Blaupause

Das alles klingt genial simpel
und wird von Verbraucher-
schutzern und anderen Asseku-
ranztestern regelmafdig gelobt -
doch der Weg dahin war steinig.
»,lch will der Ikea der Versiche-
rungen werden®“, gibt Stefan
Knoll, Vorstandschef und einer
von zwel Grundern der Versi-
cherung, die kunftige Richtung
vor. Ein Prinzip dabei: ein stan-
dardisiertes, uberschaubares
Angebot. Statt mehr als 100 Pro-
dukte hat die Versicherung heu-
te gerade einmal 16 Angebote 1im
Portfolio.

Bis zu zehn Millionen Euro hat
das Unternehmen nach eigenen
Angaben in den vergangenen
Jahren in die Digitalisierung in-

vestiert. Das ist nicht ohne Fol-
gen geblieben. Wo Computer
weite Teile der Standardprozes-
se ubernehmen, werden Men-
schen uberflussig. Statt einst
mehr als 200 Mitarbeiter be-
schaftigt die Deutsche Familien-
versicherung heute nur noch
rund 130.

Knoll ist davon tiberzeugt, dass
es in der gesamten Branche ,,in
drei bis funf Jahren® gar keine
Sachbearbeiter mehr geben wer-
de, weil dann langst alle Back-Of-
fice-Prozesse digitalisiert seien.
Nur die Beratung und Betreuung
der Kunden erfolge noch person-
lich. Knoll scheut dabei weder
Wettbewerber wie die Allianz,
Axa oder Ergo mit ihren grofden,
aber eben auch tragen Vertriebs-
truppen, noch zeigt er grofde
Furcht vor der wachsenden Kon-
kurrenz der Fintechs. ,,Wir wer-
den die Ersten sein, die alles voll
digitalisiert haben®, ist sich der
Assekuranz-Chetf sicher.

Ein gutes Stuck auf dem Weg
zum volldigitalisierten Unterneh-
men hat auch David Etmenan be-
reits hinter sich. Mit nur 32 Jah-
ren ist der geschaftsfuhrende Ge-
sellschafter der Novum Hotel

DFV Deutsche Familienversicherung AG

Stefan Knoll: Der Chef der

Deutschen Familienversiche-
rung digitalisiert Verwaltung
und Angebot seiner Policen.

Group aus Hamburg Herr uber
mehr als 100 Herbergen und
uber 10 OO0 Zimmer in Deutsch-
land und Europa - und behauptet
sich im harten Wettstreit gegen
die grofden Hotelketten. Fur die-
ses Jahr peilt die Gruppe rund
120 Millionen Euro Umsatz an.

-WIr sind keine Finanzinvesto-
ren, sondern Hoteliers aus Lei-
denschaft“, nennt David Etme-
nan einen Hauptgrund fur den
Erfolg. Novum spielen dabei wie
der gesamten Branche die niedri-
gen Zinsen in die Karten. Die Fi-
nanzierungsbedingungen fur ex-
pansionshungrige Firmen sind
glunstig wie nie. Dazu kommt: Die
Reiselust der Deutschen und ih-
rer auslandischen Gaste kennt
seit Jahren faktisch keine Grenze
nach oben. ,,2016 erwarte ich ei-
nen neuerlichen Rekordwert bei
den Ubernachtungen in deut-
schen Beherbergungsbetrieben “,
prognostiziert Etmenan. Ein
Grund trotz aller Digitalisierung:
»,Die personliche Begegnung zwi-
schen Geschaftsleuten kann kei-
ne noch so gute Videokonterenz
ersetzen.”

Dennoch ist Etmenan alles an-
dere als ein Technikgegner. No-
vum hat fruh auf innovative Bu-
chungssysteme gesetzt. Die In-
vestitionen in die IT zahlen sich
nun aus: Die Auslastungsquote
der eigenen Hotels liegt nach ei-
genen Angaben bei rund 90 Pro-
zent - im Branchenschnitt sind es
haufig 20 Prozentpunkte weni-
ger. Gut ein Drittel der Gaste
bucht dabei direkt bei Novum
uber die firmeneigene Buchungs-
software.



