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Makler als strategisch wichtiger Vertriebsweg

=  Strategischer Ausbau des Maklervertriebs
= Einfuhrung und Nutzung der BiPRO-Schnittstelle
= Hybrider Vertrieb: Makler als Bindeglied

=  Makler fragen zunehmend nach digitalen Produkten

Frankfurt am Main, 19. Oktober 2023 — Die DFV Deutsche Familienversicherung AG
(,Deutsche Familienversicherung®), der fuhrende Direktversicherer aus Frankfurt, hat den
Maklervertrieb neuaufgesetzt und wird diesen strategisch weiterentwickeln. Als
Direktversicherer vertreibt das Unternehmen seine Produkte zu 90% online oder direkt,
dennoch sieht das Unternehmen den Maklervertrieb als wichtiges Bindeglied zum Kunden und
wird den Vertriebsweg strategisch ausbauen.

»lch bin von der Zusammenarbeit mit Maklern vollkommen iliberzeugt. Denn Makler
leisten bei der Beratung und Auswahl von Versicherungsprodukten hervorragende
Arbeit im Sinne und Interesse der Kunden und finden fiir lhre Kunden genau das
Versicherungsprodukt, welches unter Beriicksichtigung der persénlichen Verhéltnisse
und Lebensziele am besten zu ihnen passt. Gerade deswegen sehe ich ein enormes
Potential fiir den Vertrieb der DFV im Bereich des Maklervertriebs, welches sich positiv
auf unseren profitablen Wachstumskurs auswirken wird.“, kommentiert Ansgar Kaschel,
Vertriebsvorstand der Deutschen Familienversicherung.

EinfUhrung von BiPRO fur Maklervertrieb

Papierkram und komplexe Produkte war gestern, verantwortungsvoller, digitaler Vertrieb ist
heute. Die Digitalisierung und die Produkte der Deutschen Familienversicherung machen es
mdglich, denn fir die DFV beginnt die Digitalisierung bereits bei der Produktgestaltung. Hierbei
wird besonderer Wert auf leistungsstarke und fir den Kunden verstandliche
Versicherungsprodukte gelegt. Mit der Einfihrung des BiPRO-Standards geht die DFV nun
den nachsten Schritt in der Optimierung der Zusammenarbeit mit Maklern, Vertrieben und
Pools. Die DFV bedient damit die Bedirfnisse der Vertriebspartner, welche sich eine
Eingliederung in die Prozesslandschaften der eigenen Systeme winschen. Erster Partner ist
die VEMA, der grofte genossenschaftlich organisierte Verbund fir Versicherungsmakler in
Deutschland. Die  Anbindung  weiterer Partner soll nun zugig erfolgen.

Makler wollen hochwertige, einfache und digitale Produkte

Die Makler haben verstanden, dass die Digitalisierung eine Chance ist und keine Bedrohung.
Deswegen brauchen die Makler und Vermittler Partner an ihrer Seite, die ihrem Anspruch
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gerecht werden, die Digitalisierung als Vertriebs- und Wachstumschance zu nutzen.
Mit den digitalen Testsieger-Produkten und den digitalen Services der Deutschen
Familienversicherung hat der Makler im digitalen Zeitalter die Chance, sich einzig und allein
auf seine Kunden zu konzentrieren und muss sich nicht mit Iastigen Folgeprozessen aufhalten.
Fir den Vertriebserfolg ist besonders die Qualitat der Produkte mageblich. Viele Produkte
der Deutschen Familienversicherung sind entweder Stiftung Warentest-Testsieger oder mit
»Sehr gut® benotet und bieten den Maklern somit die besten Voraussetzungen.
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Uber die DFV Deutsche Familienversicherung AG

Die DFV Deutsche Familienversicherung AG (ISIN DEOOOA2NBVDS5) ist ein fuhrender
Direktversicherer. Die DFV deckt als digitales Versicherungsunternehmen mit eigenen Produkten die
komplette Wertschopfungskette ab. Ziel des Direktversicherers ist es, Versicherungsprodukte
anzubieten, die Menschen wirklich brauchen und sofort verstehen ("Einfach. Verniinftig."). Die DFV
bietet ihren Kunden vielfach ausgezeichneten Krankenzusatzversicherungen (Zahn-, Kranken-,
Pflegezusatzversicherung) sowie Unfall- und Sachversicherungen an. Auf Basis des hochmodernen
und skalierbaren, in-house entwickelten IT-Systems setzt das Unternehmen mit durchweg digitalen
Produktdesigns neue MaRstabe in der Versicherungsbranche.

www.deutsche-familienversicherung.de



mailto:Lutz.Kiesewetter@deutsche-familienversicherung.de
http://www.deutsche-familienversicherung.de/

